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x NEWSFLASH xx

Ein flotter 50er — das ist Neckermann Reisen, das seinen 50. Geburtstag feiert.
Damit auch ihr und eure Kunden mitfeiern kdnnen, gibt es ab sofort Vorteilsangebote
zum Markenjubildum mit Urlaubsrabatten fiir den Sommer 2013 in Gber 1.000
Hotels, von € 50 Abschlag zu ausgewahlten Terminen in bestimmten Hotels bis zu
50 Prozent Jubildums-Friih-Bucherrabatt in vielen Hausern (giiltig bis 30. November).
Achtung: es steht nur ein begrenztes Zimmerkontingent dafiir zur Verfiigung, eure
Kunden sollten sich also rasch entscheiden.

x NEWSFLASH xx
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GUT GEMIXT IN DEN NACHSTEN SOMMER
byebye setzt dabei auf Hybridtechnik

Die preisaggressive Tochter von Alltours,
byebye, verdoppelt im kommenden Som-
mer ihr Urlaubsangebot auf mehr als 860
Hotels. byebye produziert seine Reisen mit
der sogenannten Hybridtechnik (Flugein-
kaufsmix) auf Basis tagesaktueller Flug-
preise und kombiniert diese mit den
Flligen aus dem Alltours-Flugpool. Genom-
men wird dann der jeweils glinstigste
Flugpreis, der mit dem angefragten Hotel
zu einem Paketangebot verbunden und zur
Buchung freigegeben wird.

Mehr als zwei Drittel der angebotenen Ho-
tels sind in der 4- bis 5-Sterne Kategorie
(die meisten davon hat byebye exklusiv in
der Alltours-Welt), Schwerpunkt sind Ur-
laubsregionen rund um das Mittelmeer,
auf den Kanaren und am Roten Meer.

Es gibt drei unterschiedliche Frithbucher-
vorteile, die mit allen weiteren Sparvortei-
len, wie zum Beispiel , 14 Tage reisen, 11
Tage zahlen” oder KinderermaBigungen
auf den Hotelpreis von bis zu 100 Prozent
kombinierbar sind.

DIE FLOTTESTE COUNTERZEITUNG - JEDEN MONTAG IM REISEBURO
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5 Im Doppelpack

= Seit Jahresbeginn gibt es in
Osterreich das DERTOUR Travel
EXPert-Zertifikat. Es garantiert,
dass die MitarbeiterInnen des
jeweiligen Reisebiiros mit allen
Dertour-Produkten bestens ver-
traut sind und hohe Standards
bieten. So ist z.B. die Teilnahme
an Schulungen fiir Dertour Travel
EXperts verpflichtend, die Schu-
lungsintensitat geht deutlich
starker in die Produkttiefe, als
tiblich. Seit kurzem gibt es auch
zwei Filialen von Springer Rei-
sen unter den DERTOUR Travel
EXPerts: eine davon befindet sich
in Klagenfurt in den City Arka-
den mit Filialleiterin MANUELA
KORAK (2.v.l.) an der Spitze.
Wo die zweiten Springer DERTOUR
Travel EXPerts sitzen, dariiber
mehr auf Seite > 2.

sieben Reisewelten!

Der TUI Sommer 2013 erstreckt sich tiber 29 Kataloge. In den meisten von ihnen (Aus-
nahme: Ganzjahreskataloge, fir die es jetzt neue Preisteile gibt) findet ihr — und natirlich
auch eure Kunden — bei vielen Hotels besondere Signets. Diese weisen darauf hin, welche
von sieben definierten Zielgruppen dort optimal aufgehoben sind. TUI nennt das , Reise-
welten” und hat jeder einen eigenen Namen gegeben. Fiir euch hat TUI diese ,Reise-
welten” auch in die Reservierungs-Systeme gepackt, wodurch ihr die Angebote gleich
vorweg nach diesen Segmenten sortieren konnt. Wie diese ,Reisewelten” genau heiBen,
an wen sie sich wenden, dariiber mehr auf Seite > 2.

Bitte piinktlich am Montag den 12.11.2012 zustellen an:

TOP-Hotline: 0664 / 595 47 66
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+++ Zwei weitere Flugzeuge des
Typs A330-200 im Wert von 418 Mil-
lionen USD hat Etihad Airways bei
Airbus in Auftrag gegeben. AuBer-
dem wandelte die arabische Flug-
gesellschaft sieben der zuvor be-
stellten Airbus A320 in Auftrage fiir
die langere Version A321 um.

Die neuen A330-Flugzeuge sollen
im Janner und Mérz 2014

geliefert werden. +++

+++ Etihad Airways hat die
Freigepackgrenze fiir Passagiere
der Coral Economy Class auf

30 kg angehoben. +++

+++ Alltours erweitert im Sommer
2013 sein Mitteleuropa-Programm
mit individueller Anreise. Neu im An-
gebot sind Tschechien, Polen sowie
die Region Oberbayerische Seen und
vier Schweizer Kantone. Dazu kom-
men 20 Stadte, neu sind hier u.a.
Ziirich, Prag, Budapest, Salzburg
oder Innsbruck. +++

+++ Bis zu 25 Prozent Rabatt auf
Ferienmietwagen in ausgewahlten
Urlaubszielen weltweit, die taglich
wechseln, findet ihr fiir eure Kunden
noch bis 19. November bei Holiday
Autos. Die Bedingungen zur Spar-
aktion erféhrt ihr taglich aktuell
auf holidayautos.at/angebote bzw.
in den CRS-News. Der Preisnach-
lass von gilt fiir Buchungen am
Aktionstag bei Anmietung

bis zum 17. Mérz. +++

+++ Eure Kunden kdnnen, sofern sie
Mitglieder des Emirates-Vielflieger-
programms Skywards sind, ihre dort
gesammelten Flugmeilen auch bei
easyJet einlésen. Durch die Zusam-
menarbeit beider Airlines werden
alle 31 europaischen Destinationen
von Emirates mit dem Europa-
Streckennetz von easyJet verbunden.
Das Angebot steht Skywards-Mit-
gliedern jeder Kategorie zur Verfi-
gung, die easyJet-Fliige entweder in
Verbindung mit einem Emirates-
Flug oder auch unabhangig davon
gebucht haben. +++

Nicht nur die Springer Filiale in den Klagenfurter City Arkaden zdhlt seit

kurzem zur Elite der DERTOUR Travel EXPert, auch jene am Eisernen Tor in Graz
darf jetzt stolz das entsprechende Zertifikat fiihren. Filialleiter HELMUT
SONNBERGER und Springer-Prokurist ANDREAS TRIEBL freuen sich ge-
meinsam mit ihren KollegInnen {iber diese - wie sie betonen - ,wirklich ein-
zigartige und fundierte Weiterbildungsoffensive”, die den Travel EXPerten nicht
nur fundiertes Wissen, sondern auch ein tolles Netzwerk bietet. Andreas Triebl:
,Als Springer Reisen sind wir nun ein weiterer stolzer Teil der DERTOUR Travel

EXPert Community.”

SONNEN-PEP AUF ZYPERN MIT GRATIS HOTEL
Eine Woche, auch Begleitperson frei!

Unter dem Titel , Sonnenkinder” lauft bei
Zypern Tourismus eine PEP-Aktion von
Anfang November bis Ende Marz (ausge-
nommen Urlaubszeiten, wie z.B. Weih-
nachten und Silvester). Am Programm
nehmen mehrere Hotels teil, die nach Ver-
fligbarkeit nur ber Zypern Tourismus ge-
bucht werden kénnen. Diese Hotels bieten
einen Gratis-Aufenthalt bis zu einer Woche
fiir euch, sofern ihr als Counterkraft Mit-
telmeer/Zypern-Aufenthalte verkauft, und
eine Begleitperson. Dariiber hinaus wird
ein Mittagessen oder Abendessen fiir zwei
Personen inkl. Getranke wird von der

Fremdenverkehrszentrale in Zypern zusétz-
lich angeboten.

Ziel der Aktion , Sonnenkinder” ist es, dass
ihr individuell die Insel kennenlernt. Fliige
findet ihr z.B. iiber den Agency Support der
AUA, Zypern Tourismus bemiht sich um
eure Unterkunft (Basis BB). Den Transfer
vom Flughafen Larnaca bis zum Hotel
musst ihr aber selbst organisieren.

Die Anmeldeformulare kénnen bei Zypern
Tourismus Uber Frau OLGA CHRISTO-
DOULIDOU (olga@zyperntourismus.at
oder office@zyperntourismus.at) angefor-
dert werden.

BRUDER GRIMM UND DIE LIEBE TUI
Reisemarchen mit sieben Reisewelten

Die Briider Grimm hatten ihre reinste
Freude: sieben Zwerge, das tapfere
Schneiderlein mit sieben Fliegen auf
einen Streich, sieben Raben, der Wolf und
die sieben GeiBlein ... Doch bei TUI
geht's nicht um Marchen, sondern bes-
tenfalls um marchenhafte Reisen und diese
werden ab Sommer 2013 in sieben Seg-
mente eingeteilt, die im TUI-Jargon ,Rei-
sewelten” heiBen. Es handelt sich um
TUI Classic — fiir klassische Pauschalrei-
sende (die gibt's bekanntlich auch noch)
TUI Beach - fiir Sonne/Strand/Meer-
Liebhaber inkl. Familien

TUI Scene — fiir junge Spétaufsteher, die
das Nightlife genieBen wollen

TUI Lifestyle — Design-Hotels mit W-LAN
inklusive, Fitness und Individualitat

TUI Nature — ohne Schnickschnack, fiir
Land&Leute-Kennenlerner und typischer
Atmosphare der Region

TUI Premium - spricht fiir sich selbst und
TUI Vital — detto; die beiden letzten fin-
det ihr noch nicht in den Sommer-Pro-
grammen sondern erste, wenn nachstes
Jahr die dazugehérenden neuen Ganzjah-
reskataloge erscheinen.

Auch die TUI-Konzepthotels (scheuBlicher
Name, dafiir sollte man sich mal was
Klingenderes ausdenken) werden eben-
falls den Segmenten — pardon — Reise-
welten zugeordnet, wie Viverde der TUI
Nature, Puravida zu TUI Lifestyle oder TUI
best family zu TUI Beach. Also: eillkom-
men in den Reisewelten, ohne Briider
Grimm, daftr mit viel TUI!

8 SEITEN SIND MEHR ALS GENUG! MEHR GIBT'S AUF WWW.TOPTOP.AT

AKTUALISIERTE INFOS
FUR MALTA & GOZO
Sie sollen euch den

Verkauf erleichtern

Malta hat seine Sales Info fiir den Winter
2012/13 aktualisiert. , Damit mochten wir
Agents den Verkauf von Malta und Gozo
erleichtern”, so CORINNA ZIEGLER,
Marketing Managerin vom Fremdenver-
kehrsamt Malta in Osterreich. Es ist die be-
reits neunte iberarbeitete Ausgabe der
Sales Info. Ziegler: , Ubersichtlich und in
kurzen Worten haben wir alles Wichtige
liber die Insel im Herzen des Mittelmeers
zusammengefasst.” Zwei Exemplare wur-
den an alle Reisebiiros verschickt. Falls bei
euch die Sales Info nicht eingetroffen sein
sollte oder ihr noch weitere Exemplare
bendtigt — bitte einfach beim FVA Malta
wien@urlaubmalta.com bestellen!

STORNO KOSTENFREI
IN FTI-STADTEN
Bis einen Tag vor der

Anreise moglich

Seit 1. November kénnen bei FTI Stadte-
reisen die Hotelbuchungen — mit Aus-
nahme von Feier- und Messetagen am
Zielort — bis einen Tag vor Reiseantritt kos-
tenfrei storniert werden (bis 14 Uhr am
Vortag des bestétigten Reisezeitraumes
ohne Stornostaffel). Dies gilt fiir alle Neu-
buchungen mit Ausnahme von im Paket
gebuchten Ubernachtungen und Buchun-
gen Uber Feier-, Messe- und Eventtage am
Zielort. Firr spatere Stornierungen sowie
bei Pauschalreisen gelten die bisherigen
Bedingungen. Insgesamt umfasst das FTI
Stadte-Ubernachtungsangebot rund 3.200
Hotels in (iber 150 Stadten, das iber die
Buchungssysteme verflgbar ist.



TOP
LAUSCHANGRIFF

Beim Berlin-Besuch des tiirkischen Ministerprasidenten soll Deutsch-
lands Kanzlerin Merkel, wie Recep Erdogan im Anschluss Medien ge-
geniiber mitteilte, eine gegenseitige Beteiligung der Airlines vorge-
schlagen haben. Die Meldungen iiberschlugen sich danach formlich, wie
die Sache konkret verlief, das konnte unser diesmal als Europa-Flagge
getarnter TOP Agent X auskundschaften ... *)

Merkel (Bundeskanzlerin Deutschland): , Lieber Recep, dass du bei der Pressekonfe-
renz (iber den Zypern-Konflikt zu sprechen begonnen hast, fand ich nicht in Ordnung.”
Erdogan (Ministerprasident Tiirkei): , Liebe Angela, Uiber welche Themen sollen wir
denn sonst sprechen? Uber unseren EU-Beitritt?"

Merkel: , Zuvor reden wir iiber die Kurden und die PKK."”

Erdogan: , Gerne liebe Angela, aber zundchst mochte ich gerne wissen, wie's denn
mit den Integrationsfragen der drei Millionen tiirkischstammigen Menschen in
Deutschland aussieht?

Merkel: , Lieber Recep, so kommen wir auf keinen griinen Zweig."

Erdogan: ,Es gibt doch sicher Themen, die vorbildlich sind fiir die deutsch-ttirkische
Zusammenarbeit.”

Merkel: , Da fallt mir Sunexpress ein, die gemeinsame Tochter von Lufthansa und Turkish. "
Erdogan: , Turkish und Lufthansa meinst du. Ja, das ist ein gutes Beispiel. Dort kénnte
man ansetzen."

Merkel: , Eine vertiefende Kooperation wiirde sicher nicht schaden.”

Erdogan: , Inklusive gegenseitiger Beteiligung und am Ende steht der GroBkonzern
Turkish Lufthansa! Das muss ich gleich den Journalisten erzéhlen!”
Merkel: ,Ah ... so war das doch gar nicht gemeint.”

Erdogan: , Soll ich vielleicht wieder mit Zypern beginnen?”

*) Ahnlichkeiten mit lebenden Personen sind rein zuféllig und auch die Handlung ist frei erfunden!

Die Europaische ganz personlich

* Exs grifen S auwch herdich die Kolagnnen und Kallegen nicht im Bild.
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FTI Cruises feierte am Nationalfeiertag zusammen mit iiber 250 ExpedientIn-
nen aus dem Siiden Deutschlands sowie aus Osterreich fiir eine Nacht im Hafen
von Venedig. Wo? Natiirlich an Bord der FTI Berlin! Mit Bussen ging es in die
Lagunenstadt, wo Kapitdn THIMIOS SOKOsS und der Chef von FTI Cruises,
ALEXANDER GESSL, die TeilnehmerInnen an Bord begriiBten. Im Anschluss
konnten sich alle auf Fiihrungen und beim personlichen Erleben von der Qua-
litdt des Schiffs iiberzeugen. Alex Gessl, GURKAN TASKIRAN, Regionalver-
kaufsleitung Ostosterreich, ROMY KEPPLER, Regionalverkaufsleitung
Siidosterreich und ROGER SCHLAPFER, Sales and Marketing Air Maritime
Seereisen, standen die ganze Zeit fiir Gesprache zur Verfiigung. Hohepunkt
des Abends war das ,Buffet Magnifique”, es ging in den ,Yachtclub” und in
die ,Scirocco Lounge”. Fiir Party-Stimmung sorgte DJ Wave bis in die frithen
Morgenstunden. Auch zu gewinnen gab es etwas: Der Hauptpreis, eine Kreuz-
fahrt im Roten Meer inklusive Flug und Verldngerungswoche in einem Strand-
hotel in Agypten, ging an TANJA HUBER vom TUI Reisecenter in Graz.

Europaische

Reiseversicherung

W
che &2

Wir kimmern uns mit Herz
und Verstand um Sie und
sind immer erreichbar wenn
Sie uns brauchen.

Verlassen Sie sich auf uns!

www.europaeische.at
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NEU IN DER BRANCHE ODER JOB
GEWECHSELT2 UNTER redaktion@
toptop.at ODER www.toptop.at
KONNT IHR UNS DAS MITTEILEN

Von CWT (Carlson Wagonlit Travel) zu FCm Columbus Business
Travel gewechselt ist ANGELIKA KAMPELMULLER, WO sie
als Head of Sales fungiert und damit fiir die Neukundengewin-
nung verantwortlich ist. Angelika hat 22 Jahre Branchen-Er-
fahrung und war zuletzt in gleicher Position bei CWT tatig. lhr
Motto: , Wer aufhort besser zu werden, hort auf gut zu sein.”

Das Reiseparadieses Kastler aus Ottensheim in 00 hat ab sofort den schénsten Rei-
sebus Osterreichs in seiner 11 Fahrzeuge umfassenden, durchschnittlich 2,5 jungen
Flotte. Der Luxusliner (, Business-Class” unter den Bussen) ging aus einem Wetthe-
werb im Rahmen der Bustouristikmesse BTB in Vosendorf bei Wien als Sieger hervor,

bei dem die Fachbesucherlnnen
den schonsten Bus wahlen konn-
ten. Flir HELGA KASTLER ist
dies nicht der erste derartige Er-
folg: Bereits 2007 wurde ein Bus
der Kastler-Flotte zum schonsten
Reisebus Osterreichs gekirt.

Von Eva Unterwandling, Gruber Reisen Klagenfurt
An Michael Lettner, Costa Kreuzfahrten

nmut DR. TOP

IM PARAGRAPHEN DSCHUNGEL

Hurrikan ,Sandy” hat nicht nur fir viel Zerstdrung gesorgt, sondern wirft auch zahlrei-
che reiserechtliche Fragen auf. Etwa ob ein Anspruch auf Entschadigung nach der EU-
Fluggastrechteverordnung besteht, weil der Flug in die USA wegen des Sturmes
ausgefallen ist. Die Rechtslage ist in diesem Falle klar und lautet nein, weil der Sturm
als hohere Gewalt gilt.

Allerdings haben Betroffene Anspruch auf Riickzahlung des Ticketpreises. Alternativ
konnen sie sich fir einen kostenlosen Ersatzflug auf der gleichen Strecke entscheiden.
Einen Anspruch aufs kostenlose Umbuchen zu einem anderen Ziel gibt es aber nicht.

VOLLCHARTER NACH CARDIFF, CHARTER NACH BARI
Prima ,,Rundreisen 2013"” wirklich primal!

Michi steht einem immer mit Rat und Tat zur Seite, hilft bei
Umbuchungen und Zubuchungen und ist fiir jede Gruppenaus-
schreibung zu haben. Er macht das Unmégliche MOGLICH.
Solch eine gute Zusammenarbeit muss einfach mit einem Kuss
der Woche belohnt werden.

Die Madls von Gruber Reisen Klagenfurt

Von Christine Kneissl, Idealtours Brixen im Thale
An Daniel Kiesenbauer, Servicecenter Fernstrecke Thomas Cook

Meine Kollegin und ich mochten uns ganz herzlich bei Daniel
Kiesenbauer bedanken, weil er sich bei einer Kuba-Buchung
mit Hotel only Zubuchung so engagiert und unseren Stamm-

Prima Reisen hat seinen Rundreisen &
Sternfahrtenkatalog ausgebaut und um
Wanderreisen in Nordeuropa erweitert.
Neben den gefiihrten Reisen in ganz Eu-
ropa gibt es auch ausgewahlte Ziele in
Asien sowie Aktivurlaubspakete.

Neu im Katalog ist Apulien, der unberiihrte
Siiden ltaliens zwischen Adria und loni-
schem Meer. Prima Reisen wird vom 27.4.
bis 15.6. wochentlich Charterflige mit
Austrian ab/bis Wien nach Bari anbieten

und zusatzlich ab den Bundeslandern mit
je zwei Terminen von Graz, Linz und Salz-
burg eure Kunden nach Apulien bringen.
Als einziger osterreichischer Reiseveran-
stalter legt Prima auBerdem einen Voll-
charter nach Cardiff, der Hauptstadt Wales,
auf. Diese touristisch weniger bekannte
Region GroBbritanniens bietet eine ab-
wechslungsreiche Kiiste, und eine ein-
malig schone Landschaft mit Burgen,
Schldsser und Ruinen.

ITALIEN OHNE KUSTE UND AUSLANOSGRENZE!
Das gibt’'s nicht? Doch! Dertour sagt wo

Das ,griine Herz" Italiens, Umbrien, gilt
als Geheimtipp und ist noch nicht vom
Massentoursimus beriihrt. Das hat seine
Griinde, denn Hand aufs Herz: Wer (auBer
euch natiirlich) weiB genau wo Umbrien
iberhaupt liegt? Dabei ist die Region
etwas ganz Besonderes: Im Herzen des
Stiefels siidlich der Toskana gelegen, ist es
die einzige Region Italiens, die weder eine
Meereskiiste noch eine Grenze zum Aus-
land hat! Der trasimenische See (der groBte
der Apenninhalbinsel) mit seinen Fischer-
dorfern befindet sich dort — Hannibal

schlug an seinen Ufern im zweiten Puni-
schen Krieg die Romer vernichtend.
Demnachst konnt ihr euer Wissen beziig-
lich Umbrien noch vertiefen, denn Dertour
und ADAC Reisen laden gemeinsam mit
der Tourismusregion Ende November zu
einer Roadshow. Dort lernt ihr das breite
Angebot an Unterkiinften, vom kleinen
Agritourismus bis zum luxuridsen 4-Sterne-
Hotel, uvm. kennen.

Stationen der Roadshow sind Innsbruck,
Salzburg, Klagenfurt und Graz. Details fin-
det ihr in unserer Timeline auf Seite > 8.

TOP am Traumschiff

kunden immer wieder auf's Neue begeistert.

DANKE!

Kiisse?

redaktion@toptop.at, www.toptop.at

Lauda Air verleiht den Kiissen Fliigel!

Denn unter allen Kuss-Empfangern eines Monats wird ein Lauda Air-

Ticket verlost!

Die TOP am Counter Redaktion driickt
allen Gewinnern die Daumen!

Zauda

wy b ks

,Bitte nicht schon wieder” kénnten vielleicht jetzt der/die eine oder andere von euch
sagen, weil der Traumschiff-Tipp ,schon wieder” von der AlDAstella kommt, das
zehnte Schiff der AIDA Flotte. Aber wir haben wieder ein paar News Gber das Mitte
Marz auf Jungfernfahrt gehende Clubschiff er-
halten. So z.B. dass 39 Kabinen der 1.097 Passa-
gierkabinen einen direkten Zugang zum grof-
zligigen Wellnessbereich haben, der im skandi-
navischen Design gestaltet ist — inklusive auf-
fahrbarem Glasdach und Birkenbdumen! An den
topmodernen Gerdten im Sportbereich kann mit
Personal-Trainer oder individuell zum Nulltarif
trainiert werden. Es gibt einen , Walk of Fame" in der Shopping-Meile, auf dem die Stars
der Meere geehrt werden: Jedes der AIDA Schiffe wird mit einem Stern verewigt. In der
Lounge auf Deck 11 wartet ein Gberdimensionaler 65-Zoll-Screen auf eure Kunden, auf
dem Pooldeck eine 36 m? groBe Leinwand. Die Bandbreite der acht Restaurants und
11 Bars reicht vom Buffalo Steak House bis zur Sushi Bar. www.aida.de/aidastella

WIE HEISS IST DER KUSS DER WOCHE? - WWW.TOPTOP.AT



SUPERKURZFRISTIG ODER ALS RITUAL VON WIEDERHOLUNGSTATERN

Leinen los und hinein ins Cruisingvergniigen
Informierte Kunden sichern sich bei Buchung erhebliche Preishoni

Last Minute Trend ist bei
Kreuzfahrtenbuchungen
keiner zu spluren. Ganz im
Gegenteil nutzen bestens
informierte Wiederholer be-
trachtliche Frihbucherboni.
Gebucht wird bis 1,5 Jahre
im Vorhinein, gerade Stamm-
kunden profitieren von
den langfristig ausgerich-
teten Katalogen.

Bis ein Jahr im Vorhinein

Jalal Bassiri, Die Welt Reisen, 5550
Radstadt: ,Von Last Minute bis knapp
1 Jahr vor Abreise buchen unsere Kunden
Kreuzfahrten, und die Nachfrage ist sehr
gut. Ja, wir haben viele Anfragen. Im Ver-
gleich zu vor ein paar Jahren haben sich
die Buchungen im Grunde verdoppelt.
Die Leute sind auf den Geschmack ge-
kommen. Anfénglich waren sie veréngs-
tigt und dachten sie miissten dort
bestimmte Regeln befolgen und nachdem
sie es ausprobiert haben, bekommen wir
nur positives Feedback. Klar, es gibt viele
Wiederholer. Stidsee, Karibik, Mittelmeer
— bei uns werden alle Destinationen ge-
bucht. Besonders gerne Stadte, die man
sonst nicht so leicht erreichen kann, wie
bspw. in Nordafrika Marokko in Verbin-
dung mit Spanien oder das dstliche Mit-
telmeer mit Israel. Was weniger gebucht
wird, ist das Mittelmeer bis Mallorca,
auBer von Einsteigern, doch das hat ein-
deutig nachgelassen.”

Frithbuchervorteile werden
vielfach genutzt

Vanessa Bauer, Komet Reisen, 7432
Pinkafeld: ,Fiir Kunden ist es natiirlich
viel besser langfristig zu buchen, dann
haben sie groBe Preisvorteile, die pro Per-
son schon mehrere hundert Euro ausma-
chen kénnen. Rechtzeitig gebucht, gibt es
Kabinen zum Spezialpreis, wenn sie eben

noch verflgbar sind. Der GroBteil der Kun-
den weiB das und bucht dementspre-
chend friihzeitig; ja, eineinhalb Jahre im
Vorhinein ist ganz Ublich bei uns. Sprich,
jetzt wird fiir Ende 2013 gebucht. Von den
Destinationen her geht es quer durch die
Bank vom Mittelmeer bis in den Norden
und im Winter in die Karibik. Der Kreuz-
fahrtbereich wird in unserem Reisebiiro
immer wichtiger. Die Kataloge mit den An-
geboten holen sich vor allem die Stamm-
kunden bald nach Erscheinen. Aber auch
neue Kunden sind meist vorinformiert und
haben eine Ahnung wohin sie wollen.
Dennoch fragen wir nach ihren Bediirfnis-
sen, um ihnen ein addquates Schiff und
die passenden Pakete fir Landausfliige
anzubieten. Denn die einen wollen eher
selbstandig unterwegs sein, andere wie-
derum wollen eher gefiihrt werden.”

Kataloge werden zu Hause
durchgeblittert

Sebastian Erber, H & R Reisebiiro
6353 Going: ,Die Buchungen fir Kreuz-
fahrten bei uns in Tirol sind langerfristig,
in der Regel so um die drei bis vier Mo-
nate vor Abreise. Bevorzugt ist das Mit-
telmeer im Sommer, denn im Winter sind
hier alle so eingespannt in den touristi-
schen Betrieben, da kommen sie nicht
weg. Die Kataloge — etwa von Costa oder
Hapag Lloyd — gehen bis Ende 2013, die
Kunden holen sie von uns aus dem Rei-
sebiliro und nehmen sie mit nach Hause.
Gebucht wird aber nicht so langfristig im
Vorhinein. Aber eben auch nicht ganz
kurzfristig, denn der Trend geht immer
mehr weg von Last Minute. Die Kunden
wissen auBerdem ganz genau was sie
wollen, da muss man schon auf Zack sein
um ihnen was Neues sagen zu kénnen,
denn sie sind durch das Internet bestens
informiert. Frihbucherboni spielen beim
Buchungsverhalten natiirlich auch eine
wichtige Rolle. Wir haben sehr viele zu-
friedene Stammgaste unter den Kreuz-

fahrtkunden. Kein Wunder, denn es ist
einfach ein tolles Produkt, man kann viel
sehen ohne téglich den Koffer packen zu
miissen.”

Spontan gebucht,
weil giinstig

Sigrid Fenzel, Fenzelreisen, 1030
Wien: , Von superkurzfristig bis jetzt fiir
das Jahr 2014 verkaufen wir Kreuzfahr-
ten, ganz gemischt also. Das ist abhdngig
von den Kunden: Die Stammkreuzfahrer
buchen langfristig und nutzen alle Friih-
buchervorteile aus, die kennen sich aus.
Andere machen das spontan, vielleicht
weil es giinstig ist. Die wollten vielleicht
gar keine Kreuzfahrt buchen und kom-
men so auf den Geschmack. Das Costa-
Ungliick war schon ein Dampfer im
Kreuzfahrtgeschéaft, aber grundsétzlich ist
die Nachfrage nach wie vor steigend. Vor
allem der Klassiker Mittelmeer zieht nach
wie vor, auch wegen der angenehmen
Anreise. Wer das bereits gesehen hat, er-
weitert in einer anderen Weltgegend sei-
nen Horizont. Gut angenommen wird
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auch das Rote Meer, ein neues Produkt
bspw. von MSC, AIDA und FTI und im
Winter buchen wir auch oft die Karibik.”

Buchungstendenz langfristig

Tina Semper, Frank Reisen, 3860
Heidenreichstein: ,Wir verkaufen sehr
viele Kreuzfahrten, immer mehr, vor allem
begleitete Gruppenkreuzfahrten, das ist
das Besondere. Kreuzfahrten sind zu
einem wichtigen Standbein bei uns ge-
worden. Zielgruppe sind sowohl Familien
mit Kindern aber auch Paare, ob jung
oder alt, ist egal. Wir bieten vor Ort auch
begleitete Ausfliige, das wird sehr ge-
schétzt. Wir bieten unsere Kreuzfahrten
bis in den Herbst 2013 an, aber die Bu-
chungstendenz ist schon langfristig. 5 bis
6 Kreuzfahrten offerieren wir pro Jahr,
Karibik ab Janner ist bspw. noch verfiig-
bar. Kunden buchen jetzt vor allem Friih-
jahrstermine im Mittelmeer. Wir haben
aber auch den Norden im Programm, bis
zum Nordkap oder von Kiel bis Genua.
Fir viele Kunden ist es ein wiederkehren-
des Ritual, denn sie buchen jedes Jahr.”




Emirates
bringt

euch in die
Luxusoase

Drei Ubernachtungen im 5-
Stern-Hotel ,Dusit Thani Dubai”,
wunderschon direkt im Herzen
Dubais an der lebhaften Sheikh
Zayed Road gelegen, sind iiber
WingTips zum Preis ab € 679
pro Person im Deluxe Room in-
klusive Frihstlick und Flug mit
Emirates zu buchen.

Der Preis ist giiltig bis zum
9.12.12. Ndhere Informationen
und weitere Preise im
Internet unter
www.wingtips.de.

Mit NCL
iliber den
grofien
Teich

Schiff: Norwegian Epic
Datum: 20.04.2013, 11 Néachte
Ab/bis: Miami - Barcelona
Route: Funchal

Innenkabine: € 259
Aussenkabine: € 359

Balkon: € 459

Schiff: Norwegian Star

Datum: 21. oder 23.04.2013,
14 oder 16 Nachte

Ab/bis: New Orleans oder
Miami nach Kopenhagen
Route: Ponta Delgada - Dover -
Helsinborg

Innenkabine: € 299
Aussenkabine: € 359

Balkon: € 459

Die Preise gelten p.P. fiir Touris-
tiker & Begleitperson in einer
Kabine, www.vas.
travel, vas@

vacationatsea.de

In Aix-en-
Provence
Sonne
tanken
und Kultur
erleben

Das im Herzen der Provence ge-
legene 3-Stern Hotel Rotonde
bietet bis 31.1.2013 ein PEP fiir
79 Euro pro Zimmer (EZ oder DZ)
mit Friihstiick an. Es befindet
sich nahe des Bahnhofs Aix-en-
Provence, nur circa 30 Automi-
nuten von Marseille, der
Europédische Kulturhauptstadt
2013 und dem Meer entfernt.
Eine ideale Adresse, um die vie-
len Schonheiten der sonnenver-
wohnten franzgsischen Provence
zu erkunden.

Anfragen bitte an: Hotel Ro-
tonde, mail@hotel-
rotonde.com,
www.hotel-ro-

tonde.com

mehr dates

m Roadshow ﬁi‘g

Emirat Sharjah
i Lam

Bhirjak

Beginn: 18.30 Uhr

Di. 13. 11. | Wien | Ritz Carlton
Mi. 14. 11. | Miinchen | Hotel
Kempinski Vier Jahreszeiten

Die Anmeldefrist
ist leider bereits
abgelaufen.

s 4
@ e LAN A
TAM Siidame-

rika-Road-
show 2012

Beginn: 18.30 Uhr

Mi. 14. 11. | Miinchen | 9.30 Uhr |
Hilton City Hotel/Rosenheimer
StraBe 15

Die Anmeldefrist
ist leider bereits
abgelaufen.

B trvinusti
Travi -lr:!"'-”-"\l.'..l‘w.f.l.'l:'l::

Austria Schulungen

Di. 13. 11. | Wien | Ticketing &t
Exchange (4 Tage)

Mo. 26. 11. | Wien | Reservierung 1
(3 Tage)

Do. 29. 11. | Wien | Tarife 1

(2 Tage)

Nahere Informationen sowie
Anmeldemdglichkeiten findet ihr
unter: www.travi.

com im Bereich

+Akademie”

Allianz Global w

Assistance:
»Reiseversicherung Aktiv*

Dauer: 9.30 bis 13.30 Uhr

Di. 13. 11. | Wien | Allianz Global
Assistance | Inkl. Verpflegung sowie
Gewinnspiel mit tollen Preisen

Die Anmeldefrist
ist leider bereits
abgelaufen.

@ ase

KLM und nn

Salzburg Air- KL
port Infoabend iy separ

Do. 15. 11. | 18.30 Uhr | Salzburg |
Airport | ,Globetrotter” (1. Stock)

Vom Salzburg Airport aus nach
Afrika, Asien, Stidamerika oder die
USA mit nur einmal umsteigen -
Prasentation zum Winterprogramm
2012/2013

Die Teilnehmerzahl ist begrenzt,

Anmeldungen:
marketing@salz-
burg-airport.at

@ LIRS
Corps

ol
Touristique

Austria Destinations-
schulung

Dauer: 9.00 bis 17.00 Uhr

Mo 19. 11. | Wien TTC Training
Center Unternehmensberatung
GmbH/22; Kratochwijlestr. 4

Die Anmeldefrist
ist leider bereits
abgelaufen.
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@ Dertour und m{

ADAC Reisen
Roadshow: Umbrien m

Beginn: 18.30 Uhr Reisen

Mo. 26. 11. | Innsbruck | Café Res-
taurant Rosséo/Grabenweg 3,

Di . 27. 11. | Salzburg | Pan e Vin/
Gstattengasse 1

Mi. 28. 11. | Klagenfurt | Risto-
rante Michelangelo/St. Veiter
StraBe 181

Do. 29. 11. | Graz | aiola upstairs/
Schlossberg 2

Umbrien ist ein Geheimtipp und
noch nicht vom Massentourismus
beriihrt, mit wunderschénen Unter-
kiinften, vom kleinen Agritourismus
bis zum luxuriésen 4-Stern-Hotel.
Reich an mittelalterlichen Bauwer-
ken und Schldssern bietet diese Re-
gion zahlreiche kulturhistorische
Sehenswiirdigkeiten.

Anmeldungen bitte bis 16. 11. per
Fax an: 0662 [ 4088-

922 oder an heidi.
roese@dertour.at

Bentour
Swiss Comedy Night

Gemeinsam mit diversen Hotel-
partnern, dem tiirkischen Frem-
denverkehrsamt, Condor und
Hanse Merkur

Beginn: jeweils 19.00 Uhr

Do. 29. 11. | Friedrichshafen
Bahnhof Fischbach
Fr. 30. 11. | Wien | Mariahilf

Anmdeldungen:
www.bentour.ch/
comedy-night

o Eurupaiscﬁe'%
Touristilk. =i ——

Treff.Graz-Punsch

Di. 4. 12. | Graz | 17.30 Uhr |
Café Zeitlos | Es wartet ein Win-
terabend mit heiBen Getranken
und netten Gesprachen.

Anmeldungen an:
rudolf.klerks@
europaeische.at
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together & events
.

JORDANIEN KNOW-HOW IN DEN BUNDESLANDERN

Gestdrkt mit einem ausgiebigen Friihstiicksbuffet konnten die Agents Mitte Ok-
tober in Graz, Linz und Salzburg allerlei Wissenswertes rund um die Destination
Jordanien erfahren. Gemeinsam mit seinen Partnern Botros Tours, Royal Jorda-
nian sowie Movenpick Hotels & Resorts organisierte das Jordan Tourism Board
anregende Friihstiicksseminare, die bei den Agents groRen Anklang fanden.

ZWISCHEN EINODE UND RUDOLF-PROKSCH-HUTTE

Ein Wandertag stand beim 75. Touristik.Treff.NO der Europiischen Reiseversicherung
auf dem Programm. Ausgehend von der ,Eindde” - so hieR der Treffpunkt in Pfaff-
statten - unternahm die Gruppe abenteuerlustiger Reiseprofis mit Familie und Freun-
den einen etwa einstiindigen Aufstieg zur Rudolf-Proksch-Hiitte. Mit gerade einmal
1 Lebensjahr war VALERIE BENES die jiingste Teilnehmerin. Mit von der Partie
waren als Mitveranstalter LIESBET VANDEBROEK / Tourismuswerbung Flandern-
Briissel, CHRISTIAN PRAMBERGER / Reisen.Events.Sports sowie FRANZ
TESAR und ROBERT BUNZL von der ERV.

Bereits nach zehn Minuten kamen die Agents bei den ,Einddhohlen” vorbei, die vor
allem die Kinder, vorsorglich mit Stirn- oder Taschenlampen ausgestattet, begeistert
erkundeten.

In der Rudolf-Proksch-Hiitte stérkte man sich mit kdstlichem Essen und kiihlen Er-
frischungen. Da das Wetter perfekt mitspielte, salRen alle im Freien. Natiirlich kamen
Fachgesprdche im Kreise von Kolleginnen und Kollegen nicht zu kurz, erst kurz vor
Sonnenuntergang trafen alle wieder in der ,Eindde” ein.

In der Rudolf-Proksch-Hiitte starkte sich die Gruppe mit kdstlichem Essen und
kiihlen Erfrischungen aus der Kiiche.
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V.L.: Peter Keller / Movenpick Hotels, Sandra Zerbs / Royal Jordanian, Romana Weiss /
Jordan Tourism Board und Atila Zeytinoglu / Botros Tours

Die gut gelaunte Runde der Touristiker freute sich tiber frische Luft und
Sonnenschein beim Wandern.

— L
- =i
Kurt Neuwirth / OBB-Shared Service Center Wien, Franz Tesar und Robert Bunzl /

Europdische Reiseversicherung, Sonja Rosenberger / Mondial Reisen Baden und
Kerstin Theil / Ruefa Reisen Flughafen Wien (v.l.) genossen das schone Wetter.
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Schulungen g uguaren craz &=

Mo. 12. 11. | 12.00 Uhr | Bad
Haring | Hotel Panorama Royal
Mi. 14. 11. | 12.00 Uhr | Steyr |
Hotel Mader | Partner: Flughafen Linz
Do. 15. 11. | 8.45 Uhr | Linz |
Josef's | Partner: Flughafen Linz
Do. 15. 11. | 8.45 Uhr | Wien |
REWE Austria Touristik

Fr. 16. 11.| 8.45 Uhr | Brunn am
Gebirge | Austria Trend Hotel Bock
Fr. 16. 11. | 12.00 Uhr | Salzburg |
Brauerrei Die Weisse

Mo. 19. 11. | 12.00 Uhr | Att-
nang-Puchheim | Wirtshaus Post |
Partner: Flughafen Linz

Di. 20. 11. | 8.45 Uhr | Gleisdorf |
Zum Dokl | Partner: Flughafen Graz
Di. 20. 11.| 12.00 Uhr | Wels |
Gosserbrau | Partner: Flughafen Linz
Di. 20. 11.| 18.00 Uhr | Leibnitz |
Hotel Zur Alten Post | Partner:
Flughafen Graz

Mi. 21. 11.| 8.45 Uhr | Graz |
Amedia Hotel | Flughafen Graz
Mi. 21. 11.] 12.00 Uhr | Ried im
Innkreis | Baubdck's im Kaiserhof |
Partner: Flughafen Linz

Do. 22. 11. | 8.45 Uhr | Kapfen-
berg | Sporthotel Grabner | Part-
ner: Flughafen Graz

Di. 27. 11.| 8.45 Uhr | Oberwart |
Der Stadtwirt | Partner: Flughafen
Graz

Mi. 28. 11. | 8.45 Uhr | Eisenstadt
| Gasthausbrauerei Haydnbréu

Anmeldungen bitte mit der Agen-
turnummer und Reisebiiro-
Adresse per E-Mail
an: vertrieb@
rewe-touristik.at

Thanksgiving @

mit Air Berlin
und NIKI a

Mo. 12. 11.| 18.30 Uhr | Salzburg |
K+K Restaurant am Waagplatz

Die Anmeldefrist
ist leider bereits
abgelaufen.

e Atout France j;"of\d‘_._

Themenabend:

-
La Réunion ILE:’.HEIJNIDN

Di. 13. 11. | ab 18.30 Uhr | Wien

Die Anmeldefrist
ist leider bereits
abgelaufen.

"
o Aldiana und v

o

Aida: ,,G0 FOR

SUMMER 2013* I’-I["Hﬂl

Mo. 12. bis Mi. 14. 11. |
Aldiana Salzkammergut

Die Anmeldefrist
ist leider bereits
abgelaufen.

i Fay | i“xEJ

,
B Jahn RFIE

Reisen Austria Sommer-
prasentation 2013

Di. 13. 11. ] 18.30 Uhr | Wien |
Orpheum | mit Josef Hader

Fax: (01) 58955-82
499, E-Mail: events
@jahnreisen.co.at

N DEZEMIBER |
a FT1 Sommer- _.H?ﬁit#

Roadshow 2013

D@Ui

@E@

Israel Agent-
Roadshow 2012

Partner: Israelisches Ver-
kehrsbiiro, Dertour, MSC
Kreuzfahrten und NIKI

Beginn: jeweils 18.30

Di. 20. 11. | Salzburg | Radisson Blu
Hotel & Conference Center

Mi. 21. 11. | Dornbirn | Hotel Beginn: 18.30 Uhr

Martinspark _
Do. 22. 11. | Innsbruck | Villa Mo. 12. 11. | Graz | Hotel Weitzer
Blanka Di. 13. 11. | Wien | Hotel Stefanie

Mi. 14. 11. | Linz | Arcotel Nike
Do. 15. 11. | Salzburg | Hotel
Castellani

Mo. 26. 11. | Pértschach |

Werzer's Hotel Resort

Di. 27. 11.| Graz | S1 Lounge in der
Shoppingcity Seiersberg

Mi. 28. 11. | Wien | Ritz-Carlton

Die Anmeldefrist
ist leider bereits

Do. 29. 11.] Linz | Hotel Park Inn abgelaufen.

Anmeldung per Fax an: 09006-

4596, Online- — )

Anmeldung unter: e Amadeus a"ﬂal}l‘us
i nehipledTs Ba e

www.fti-service.at

U
Q.
= 1TC 2

Austria Schulungen

Di. 13. 11. | Wien | Amadeus
Ticketing
Mi. 14. 11. | Wien | Amadeus

Seminare fir Ticketing Reissue

mehr Ertrag Mo. 19. 11. | Virtual Training |
Europaische Reisever- Bistroportal
sicherung Di. 20. 11. | Wien | Amadeus
) Leisure
Dauer: 9.00 bis 17.00 Uhr Di. 20. 11. | Salzburg | Amadeus
Mi. 21. 11. | Wien Air
Mo. 26. 11. | Linz Mi. 21.11. | Salzburg | Amadeus
Di. 27. 11. | Salzburg Air _
Mi. 5. 12. | St. Polten Mi. 21.11. | Wien | Amadeus
Do. 6. 12. | Wien Leisure .
Do. 22. 11. | Wien | Amadeus
Darstellung verschiedener Ver- Leisure
sicherungsarten an Hand von Scha- Do. 22. 11. Salzburg | Amadeus
densféllen, Risikoprofil und Rechen- Air Advanced
beispielen. Un.terle.lgen u.nd . Mehr Infos: www.
Verpflegung sind inklusive, die
. . at.amadeus.com
Teilnahme ist fiir

Partner kostenlos:
info@ttc.at
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