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+++ NEWSFLASH +++ NEWSFLASH +++

Hapag-Lloyd Cruises hat bereits einen Teil der Saison 2027/28, genauer
gesagt alle Reisen des vierten Quartals 2027, zur Buchung freigeschaltet.
Werden die 28 neuen Routen bis 31. Janner 2027 gebucht, winkt eine
attraktive FriihbucherermaBigung. Ein Héhepunkt und von Gésten lange
gewUnscht sind die Warmwasser-Routen eines der Expeditionsschiffe im
Winter, zwischen Westafrika und dem Indischen Ozean. Die EUROPA 2
kreuzt durch den Golf von Mexiko und wird erstmalig Galveston, Tampa
und Costa Maya anlaufen. Mehr Infos unter www.hl-cruises.de/neue-reisen

+++ NEWSFLASH +++ NEWSFLASH +++
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nach Griechenland ein. Ziel war
es, das luxuritse Hotelportfolio
von airtours auf Mykonos haut-
nah zu erleben. Die Gruppe flog in
Begleitung von Claudia Janner-
Moser (Sales & Marketing Ma-
nager airtours Osterreich) mit
Austrian Airlines ab Wien auf
die Insel. Im Mittelpunkt stand
die Besichtigung renommierter
Hauser aus dem airtours-Port-
folio, wie das Grecotel Mykonos
Blu, das Domes Noruz Mykonos,
das Myconian Ambassador, das
Petasos Beach Resort & Spa so-
wie das Mykonos Grand Hotel
& Spa. Erganzt wurde das Pro-
gramm durch abwechslungs-
reiche Ausfliige und Workshops
sowie kulinarische Highlights in
ausgewahlten Restaurants.

CORAL TRAVEL
Start frei fiir die ,,Coral Sommer Rallye 2025“

Der Veranstalter hat eine neue Vertriebsaktion vorgestellt. Noch bis 22. September
habt ihr die Chance auf hochwertige Gewinne, wie etwa vier BMW 116, E-Bikes,
iPhones, iPads und exklusive Hotelaufenthalte. Alle Buchungen mit Abreisen bis
31. Dezember 2025 werden automatisch erfasst, eine gesonderte Anmeldung ist
nicht erforderlich. Reisebiros nehmen ab zehn Buchungen im Aktionszeitraum
an der Verlosung teil und erhalten zusatzlich ein Geschenk. Je mehr Buchungen
getatigt werden, desto groBer ist die Gewinnchance. Buchungen in ausgewahlte
Zielgebiete und bestimmte Hotels bzw. Hotelketten bringen zudem zwei Lose.
Buchungen flr Club Blue Waters, Crystal Hotels & Resorts, Mitsis Hotels & Resorts
sowie Nirvana Hotels & Resorts werden sogar mit drei Losen belohnt.

Bitte plinktlich am Montag, den 11.08.2025, zustellen an:

redaktion@toptop.at — www.toptop.at
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+++ Oceania Cruises hat vor
kurzem mit der Oceania Allura
ihr achtes Boutiqueschiff offi-
ziell in Empfang genommen.
Als nachste Flottenverstarkung
folgt im Sommer 2027 mit der
Oceania Sonata das erste Schiff
der neuen Sonata-Klasse, ge-
folgt vom Schwesterschiff Oce-
ania Arietta, das im Jahr 2029
in Dienst gestellt wird. Jedes
Sonata-Klasse-Schiff bietet Platz
fir rund 1.390 Gaste. +++

+++ nicko cruises hat neue Pau-
schalreiseangeboten ab/bis Os-
terreich vorgestellt, fir Nordland-
Kreuzfahrten mit der VASCO DA
GAMA sowie Flusskreuzfahrten
in Frankreich und Portugal. Ab
sofort werden Flug, Transfer und
Kreuzfahrt als attraktives Kom-
plettpaket angeboten. +++

+++ Mit ,Flamische Meister in
Situ” startet eine neue Podcast-
Reihe. In der ersten Folge geht
es nach Antwerpen — auf den
Spuren von Peter Paul Rubens.
Die Podcastreihe ist Teil des Pro-
jekts ,Flemish Masters in Situ”,
das ausgewahlte Werke an ih-
ren originalen Schauplatzen pra-
sentiert. Die erste Folge findet
ihr unter www.youtube.com/
watch?v=ul5W4jcbjSO +++

+++ Im Rahmen eines Peru-We-
binars erwarten euch verschie-
dene Neuigkeiten, Verkaufs-
argumente und Insidertipps aus
dem stidamerikanischen Land.
Die Online-Schulung findet am
18. September ab 9:00 Uhr
statt. Anmeldungen unter www.
tinyurl.com/4fe25x24 +++

+++ Air Astana hat die Benut-
zeroberflache ihrer mobilen App
verbessert und neue Funktionen
hinzugeftgt. Mit dem Update
kénnen Passagiere den aktuellen
Flugstatus einsehen, Buchungen
bearbeiten und online einche-
cken. Aktuelle Angebote und
besondere Aktionen sind Uber
die Startseite einsehbar. +++
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Gemeinsam mit dem Fremdenverkehrsamt Zypern und ROBINSON |ud
TUI Anfang Juli Vertriebspartner aus Karnten in den ROBINSON Club
Landskron, um das Urlaubsland Zypern vorzustellen. Thomas Miiller
(TUI Osterreich Verkaufsleitung Stid) und Silvana Redo (Verkaufsleiterin
ROBINSON Osterreich) begriiBten tiber 30 Reisebiiropartner bei dem TUI
Hautnah Event. Ekavi Charalambidou (Direktorin des zypriotischen
Tourismusbdiros fur die DACH-Region) und Walter Kril (Clubdirektor
des ROBINSON Cyprus) reisten extra aus Zypern an, um das Event zu un-
terstlitzen. Beide gewahrten umfassende Einblicke in das Land und den
Club. Dartber hinaus wurden die Gaste mit exzellentem Essen, zyprio-
tischem Wein und Brandy Sour verwéhnt.

X-TUl
Neues Angebot fiir preisbewusste Gaste

TUI hat Ende Juli das Angebot flr preisorientierte Kund:innen erweitert.
Gaste, die es flexibel und glinstig mogen, kénnen ab sofort mit den X-TUI
Angeboten Flug und Hotel zum best verfligbaren und tagesaktuellen Preis bu-
chen. Das Freigepack mit mindestens 15 kg ist dabei bereits im Preis inkludiert.
Auf zusatzliche Leistungen, wie etwa Zug zum Flug und Transfer, wird bei
X-TUI Angeboten bewusst verzichtet. Bei Bedarf kann ein Privattransfer direkt
Uber TUI sowie zusatzliches Gepack Uber die jeweilige Airline hinzugebucht
werden. Das Angebot gilt fur alle Neubuchungen. Bestehende Buchungen
bleiben unverandert und beinhalten weiterhin die Transfers, ,,Zug zum Flug”
sowie mindestens 20 kg Freigepack.

MARCO POLO REISEN
Abwechslungsreiche Reise im Reich der Mitte

Der Veranstalter hat fiir 2026 eine neue China-Reise in der Mini-Gruppe aufge-
legt, bei der die Gaste das Reich der Mitte mit maximal zwolf Teilnehmer:innen
erkunden. In Begleitung eines einheimischen Scouts werden verschiedene
Verkehrsmittel genutzt, um das Land zu entdecken. Die Ubernachtungen
erfolgen in charmanten 3- bis 4-Sterne-Hotels. Auf eure Kund:innen wartet
die Metropole Beijing mit der Verbotenen Stadt und dem Himmelstempel
genauso wie die Chinesische Mauer. Shanghai prasentiert sich modern mit
seinen Wolkenkratzern. Neben der neuen China-Reise bereichern weitere
Entdeckerreisen das Marco Polo Angebot fur das kommende Jahr — so zum
Beispiel die Landerkombination Vietnam-Kambodscha-Laos oder eine Tour
durch Nepal. Die gedruckten Kataloge von Marco Polo erscheinen im Oktober.
Wenn ihr nicht so lange warten wollt, kénnt ihr das komplette Fernreisen-
Angebot 2026 bereits jetzt online einsehen.

8 Seiten sind mehr als genug! Mehr auf www.toptop.at
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AIDA CRUISES

Auf hoher See mit den
,Let s Dance“ Profis

Um dem steigenden Interesse an
Reisen mit Erlebnischarakter ge-
recht zu werden, baut AIDA Cruises
laufend das Angebot an Bord aus.
Die Themenkreuzfahrten 2026 pra-
sentieren sich einmal mehr facet-
tenreich, das Spektrum reicht von
Krimi-Lesungen tber Tanzworkshops
bis hin zu Comedy mit prominenten
Gastkinstler:innen. Ein Beispiel ist die
beliebte Eventreise , AIDA tanzt”. Die
nachste Auflage geht von 17. bis 24.
Janner 2026 an Bord der AIDAcosma
Uber die Buhne. Die einwdchige
Kreuzfahrt rund um die Kanaren und
Madeira steht ganz im Zeichen von
Tanz, Musik und mitreiBenden Rhyth-
men. Mit dabei sind Profis aus der TV-
Show , Let’s Dance”. Das Programm
umfasst unter anderem Tanzkurse —
von Standard- und Lateintanzen bis
hin zu modernen Soloformaten.

CARNIVAL CRUISE LINE
Neuer Webinar-Termin

Spannende Einblicke in die Welt von
Carnival Cruise Line verspricht eine
Online-Schulung, die von der Kreuz-
fahrtreederei am 12. August (9:00
bis 10:00 Uhr) fur deutschsprachige
Vertriebspartner:innen prasentiert
wird. Zu den Themen gehéren die neue
Privat-Destination Celebration Key auf
den Bahamas, die Flotten-Zugange
Carnival Adventure und Carnival En-
counter sowie ein Blick auf die geplan-
ten Neubauten. Anmeldungen unter
www.tinyurl.com/374np2a6
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>>  1or [quschangriff

Ende Juli prasentierte die Lufthansa Group ihre Halbjahreszahlen.
Dabei bereiteten vor allem die fiinf Airlines-Téchter — sie machen
fast 80 % des Umsatzes aus — groBBe Sorgen: Sie flogen alle in der
Verlustzone, auBer SWISS, deren Gewinn aber um -25 % sank.
Jetzt ist guter Rat gefragt, wie unser diesmal als Artikel in einem
Magazin getarnter TOP Agent X in Erfahrung bringen konnte... *)

Spohr (CEO Lufthansa Group): ,,Habt ihr das gelesen?!? Die US-Fluggesell-
schaften wenden eine neue Preistaktik an.”

Streichert (CFO Lufthansa Group): ,,Echt? Welche denn?”

Spohr: ,,Sie verlangen fur Einzelbuchungen héhere Preise, als fur identische
Fllige mit mehreren Passagieren.”

Streichert: ,,Super! Sollten wir auch machen.”

Niggemann (CHRO Lufthansa Group): , Finde ich auch. Die Sache hat nur
einen Haken.”

Streichert: , Welchen denn?”

Niggemann: ,,Es geht um Preisdiskriminierung. Angeblich sind vor allem
Geschéftsreisende betroffen.”

Spohr: , Wieso?"

Niggemann: , Weil sie meist allein reisen und sie diese Praxis angeblich
benachteiligt.”

Streichert: ,,Egal. Ich finde das Modell cool.”

Spohr: ,,Ich auch.”

Niggemann: ,,Also was tun wir?"”

Streichert: ,Wir soliten die Praxis amerikanischer Fluggesellschaften anwen-

den! Still und heimlich!”
PRIMA REISEN

Vielfaltiges Reiseprogramm im hohen Norden

Fir den Winterkatalog 2026 hat PRIMA REISEN Uber das letzte Reisejahr hinweg
Feedback und Inspiration gesammelt, um bestehende Reisen zu verbessern und
neue zu gestalten. Der Bogen wird einmal mehr von Norwegen Uber Finnisch
Lappland bis nach Island und Grénland gespannt. So werden zum Beispiel auf
der weltweit groBten Insel die Hauptstadt Nuuk (sie verfligt gerade mal Gber
rund 20.000 Einwohner:innen) und der Nuukfjord aus nachster Nahe inspi-
ziert. Abgerundet wird das Angebot von Direktfligen nach Kittila (Finnland),
Rovaniemi (Finnland), Tromsg (Norwegen) und Keflavik (Island) ab Anfang Jan-
ner bis Ende Marz. Den Katalog kénnt ihr bequem online bestellen oder ein PDF
unter www.primareisen.com/kataloge herunterladen.

* Ahnlichkeiten mit lebenden Personen sind rein zuféllig
und auch die Handlung ist frei erfunden!

INFORMIERENDER

DERTOUR Austria Kabarettabend

Martin Fast
Geschdftsfiihrung
DERTOUR Austria

DERTOUR
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Mitte Juli war Roman Kresz (Vertriebsleiter der Restplatzborse) in Karnten
unterwegs und hat die Teams der Filialen in Klagenfurt und Villach zum
gemeinsamen Stammtisch eingeladen. Treffpunkt war das Strandhotel
Sille in Reifnitz, das direkt am Ufer des Worthersees liegt. In lockerer Runde
wurde viel gelacht, geplaudert und nattrlich auch hervorragend gegessen.
,Der personliche Austausch ist durch nichts zu ersetzen — und bei so einer
Kulisse macht’s gleich doppelt SpaB”, erganzte Roman. , Solche Treffen zei-
gen einfach, wie stark der Team-Zusammenhalt bei uns ist.” Die Karntner
Kolleg:innen nutzten die Gelegenheit, um nicht nur Uber den Arbeitsalltag
zu sprechen, sondern auch einfach mal Zeit miteinander zu verbringen —
ganz ohne Burostress.

EMIRATES
Mauritius-Verbindung mit drittem taglichen Flug

Der Carrier baut das Angebot in Richtung des Inselstaats weiter aus und fihrt ab
1. Dezember 2025 einen dritten taglichen Flug ein. Die zusatzliche Verbindung
unter der Nummer EK709/710 wird mit einer Boeing 777-300ER durchgefihrt
und erganzt die bestehenden Verbindungen im Flugplan. Passagiere profitieren
dadurch von noch mehr Flexibilitdt und bequemen Anschlussmdglichkeiten im
weltweiten Streckennetz. Bislang bedient Emirates die Strecke zweimal taglich
mit einem Airbus A380, unter den Flugnummern EK701/702 und EK703/704.
Der Flug EK709 startet taglich um 06:55 Uhr in Dubai und landet um 13:40 Uhr
auf Mauritius. Die Rickkehr unter der Nummer EK710 erfolgt um 18:30 Uhr, mit
Ankunft am Folgetag um 01:10 Uhr (Ortszeiten).

Auch dieses Jahr |[adt DERTOUR Austria wieder zum beliebten Ka-
barettabend! Viele niitzliche Informationen aus der

DERTOUR Group-Welt und der Kooperationspartner Sunlife Ho-
tels & Resorts, Silversea Cruises, Europdische Reiseversicherung,
sowie Emirates, aber auch beste Unterhaltung durch die ,,Lotter-

buben*. ,Melden Sie sich gleich via ComeCloser an, wir freuen uns
auf Siel", zeigt sich Gastgeber Martin Fast begeistert. - (
Flr Fragen sind wir gerne unter vertrieb@dertour.at fur Sie da. :

TRUSTED
TRAVEL
TEAM

© Gernot-Stipsits-Lotterbuben(c)LuffagBeck _3
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TOP AKTUELL

>> kuss der woche

Von Sandra Kraus, Kuoni Reisen Donauzentrum, 1220 Wien
An Juliane Klement, Customer Service bei DERTOUR Austria

Vielen Dank fur das auBergewohnliche Service,
weit Uber den Tellerrand hinaus. Es ist schén, so
einen Menschen bei unserem Partner DERTOUR
Austria zu haben. Sehr zuverlassig, engagiert,
motiviert ... einfach TOP!

So macht Zusammenarbeit SpaB! Vielen Dank,
Frau Klement — jetzt kdnnen beide Familien in
eine wunderschone Malediven-Reise starten!

Kisse? kuss@toptop.at, www.toptop.at

SUNTRIPS
Mehr Vielfalt fiir Indien-Reisende

Der Veranstalter hat sein Indien-Programm einmal mehr ausgebaut. Im Mit-
telpunkt stehen neue Privatrundreisen, kompakte Kurztouren und zusétzliche
Moaglichkeiten in Nord- und Stdindien. Neben bewdhrten Gruppenrundreisen
mit festen Terminen durch Rajasthan und Stdindien legt SunTrips einen Fokus
auf ein erweitertes Angebot an Privatrundreisen. Diese fihren unter anderem
zu Klassikern im Norden, wie dem Goldenen Dreieck mit Delhi, Agra und Jaipur.
Neu sind Kurztouren fiir Kund:innen die zum ersten Mal Indien bereisen.

ANA
Flottenweites Gratis-Internet iiber den Wolken

Die mehrfach ausgezeichnete Airline fiihrt auf internationalen Strecken kosten-
loses Highspeed-WLAN mit Video-Streaming fiir alle Bordklassen ein. Den An-
fang machen Flugzeuge des Typs Boeing B767-300ER, danach wird das Service
sukzessive auf die komplette internationale Flotte ausgeweitet. Bis Ende 2030
soll in mehr als 80 Prozent der international eingesetzten ANA Flotte kostenloses
Highspeed-Internet in allen Klassen verfligbar sein.

COSTA KREUZFAHRTEN
Plananderung bei der Route der Costa Toscana

Die Reederei hat ihr Kreuzfahrtprogramm fur die Wintersaison 2025/2026
aktualisiert. Aufgrund der ungewissen Situation im Nahen Osten, die bis auf
weiteres unvorhersehbar bleibt, méchte Costa seinen Gasten so frih wie
maoglich verlassliche Klarheit geben und hat beschlossen, die urspriinglich
fur den kommenden Winter geplanten Kreuzfahrten in den Vereinigten
Arabischen Emiraten an Bord der Costa Toscana nicht durchzuftihren. Dies
schlieBt die , Positionierungskreuzfahrten” von und nach Dubai mit ein. Die
Costa Toscana wird ihre 8-tagigen Kreuzfahrten im westlichen Mittelmeer wie
geplant bis zum 13. November 2025 fortsetzen. Die 8-tagige Kreuzfahrt am
13. November ab Savona nach Santa Cruz de Tenerife ist ebenfalls bestétigt.
AnschlieBend kehrt das Flaggschiff ins Mittelmeer zurtick und wird in der
Wintersaison 8-tdgige Routen sowie erstmals ldngere Kreuzfahrten zu Zielen
in Stideuropa und Nordafrika anbieten. Gaste, die Kreuzfahrten mit Costa
in den Emiraten gebucht haben, werden direkt kontaktiert und erhalten ein
alternatives Angebot fiir ihren Winterurlaub.

Seite 4

Die interessantesten Destinationstipps! Mehr auf www.toptop.at

ROBINSON
Themenwochen im Zeichen der Weiterbildung

Immer mehr Menschen suchen im Urlaub nicht nur Erholung, sondern auch
personliche Weiterentwicklung. ROBINSON greift diesen Trend auf und bietet in
verschiedenen Eventformaten eine Mischung aus klassischen Sportevents und
abwechslungsreichen Themenwochen an. Im ROBINSON SARIGERME PARK in
der TUrkei stehen euren Kund:innen im Spatsommer gleich zwei Eventformate
zur Verfigung: Vom 15. bis 29. August findet an zwei aufeinanderfolgenden
Terminen das Motivationstraining ,,Pass auf, was du denkst!” mit Frank Wilde
statt. In dieser Woche vermittelt der erfahrene Trainer alltagstaugliche Techniken
flr mentale Starke, Resilienz und klare Zielsetzung. Vom 12. bis 19. September
ladt Bestsellerautorin und Donna-Kolumnistin Lucinde Hutzenlaub zur , Text-
werkstatt” ein. Dabei handelt es sich um einen Schreibworkshop fir alle, die ihre
eigene Stimme finden und kreative Texte entwickeln wollen. Ganzheitlich wird
es vom 10. bis 17. Oktober bei den Ayurlife Days im ROBINSON CAMYUVA an
der Turkischen Riviera. Hier trifft ayurvedische Lehre auf modernen Lifestyle — mit
einem facettenreichen Programm aus Yoga, Body & Mind, Gesundheitsférderung
und ayurvedischen Rezepten.

PLANTOURS
Tribut-Flusskreuzfahrt im Zeichen von ABBA

Mit einer speziellen Themenreise erweitert Plantours das Angebot auf der
.Lady Diletta” — das Programm dreht sich zur Ganze um das musikalische
Erbe der schwedischen Popgruppe ABBA. Am 28. Oktober 2025 startet die
Tribut-Flusskreuzfahrt in Disseldorf. Die funftagige Reise fuhrt anschlieBend
Uber Amsterdam, Rotterdam und Nijmegen zurlick nach Dusseldorf. An zwei
Abenden stehen Shows der Tribut-Band 4ABBASTARS am Programm. Buchbar
ist die Reise ab € 699 pro Person.

MALTA
Niitzliche Website fiir Incentives und Meetings

Eine neue Online-Prasenz hat VisitMalta Incentives & Meetings gelauncht. Die
Website wurde entwickelt, um internationalen Veranstaltungsplaner:innen bei
der Organisation von Meetings, Incentives, Konferenzen und Events zur Seite zu
stehen. Die Plattform bietet viele nutzliche Informationen, Tools, Inspirationen
und Kontakte zu professionellen Dienstleistern auf Malta. Erreichbar ist die
Website unter https://mim.visitmalta.com.

BENTOUR REISEN
75 % des Hotelportfolios fiir 2026 verfiigbar

Der Veranstalter hat bereits die meisten Hauser fir die nachste Sommersaison
freigeschaltet. Allein in der Turkei wird Bentour Reisen wieder mehr als 500
Hotels im Programm fuhren. Ebenfalls schon zur Buchung freigeschaltet sind
Zielgebiete wie beispielsweise Spanien, Griechenland, Zypern und Agypten,
zum aktuellen Zeitpunkt sind 75 % des gesamten Hotelportfolios tber die
gangigen CRS-Systeme verfugbar. Ein GroBteil des Flugkontingents fur die
Sommersaison 2026 ist ebenfalls bereits freigegeben. Dazu gehort der Bentour
Reisen Quick-Transfer, der ab sofort bei Buchung bis zum 31. Oktober auch fur
den Sommer 2026 integriert ist. Bei einer Pauschalreise mit Transfer garantiert
der Quick-Transfer maximal einen Zwischenstopp zwischen Flughafen und
Hotel in den Zielgebieten Antalya und Hurghada. Dies gilt sowohl bei An- als
auch Rickreise. Zusatzliche Flexibilitat erhalten Kund:innen durch die optionalen
Tarife FlexSorglos und FlexSorglos Light: Fur € 29 pro erwachsenem Vollzahler
kénnen Reisen bis 14 Tage vor Abreise einmalig ohne Angabe von Griinden
storniert werden. Um € 19 bietet Bentour die Moglichkeit zum Umbuchen.

mEE

AM COUNTER




AM COUNTER

TOP TEA TIME

S . \TeaTiry
v ... heute mit Karin Hauck, mobile Reiseberaterin, cleverbuchen.at
,Wollen und nicht Miissen - das ist der feine Unterschied!“

Karin arbeitet jetzt mit eigenem Tempo und voller Leidenschaft fiirs Reisen

Sie ist geburtige Schladmingerin, ver-
heiratet und hat zwei Kinder im Alter
von 12 und 18 Jahren: Karin Hauck.
Ihre Reisebirozeit startete 2015 im
Geburtsort und sie war bis Anfang
2024 ,dort voll im Urlaubsgeschaft
unterwegs”, wie sie sich erinnert. Da-
nach machte sie sich selbststandig. Ihr
eigenes Reiseblro heift wie sie, also
Karin Hauck. Und ihr Buchungsportal
cleverbuchen.at. Das ist aber noch
nicht alles: Denn Karin ist Teil der
Gemeinschaft und neuen Generation
von Reisebiiros unter dem Dach von
willweg.at.

Das Beste aus beiden Welten

.Ich bin so etwas wie die Bricke
zwischen Online-Deals und den klas-
sischen Reiseburo-Angeboten”, spru-
delt es aus Karin heraus. ,Ich biete
meinen Kundinnen und Kunden also
das Beste aus beiden Welten.” Karin
arbeitet viel — sie ist ja , selbst” und
Lstandig” — . aber ich bin sehr dank-
bar fur alles, was bisher geschehen
ist. Es ist wirklich lassig.” Vor allem
hebt sich ihr , personlicher Rundum-
Sorglos-Service vom Alltagsgrau klas-
sischer Reisebdiros ab.”

Den Schritt hin zu willweg.at zu set-
zen fiel ihr nicht schwer: , Flexibel
sein, neue Wege gehen, wachsen
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— und dabei mein Ding machen”,
war und ist das Motto von Karin
Hauck. , Genau das hat mich zur
Selbststandigkeit gebracht”, erzahlt
sie uns. Und: , Auch das Arbeiten
nach meinen Vorstellungen, mit eige-
nem Tempo und voller Leidenschaft
flrs Reisen.”

GroBartiges Feedback

Was uns naturlich interessiert, ist die
Entwicklung der Umsatze, seit sich
Karin selbststandig gemacht hat. Da
zogert sie nicht lange: ,,Mein Start
hatte nicht besser laufen kénnen”,
meint sie. , Die [dee kam genau zum
richtigen Zeitpunkt. Der Zuspruch
aus der Region ist groB, die Freude
an der Arbeit riesig — und ich bin
richtig gut unterwegs.”

Die Kund:innen haben toll auf Karins
Selbststandigkeit reagiert: ,Das
Feedback war einfach groBartig”,
schwarmt sie. Besonders geschatzt
wurde und wird Karins flexible Er-
reichbarkeit und der sehr persénliche
Service —ganz ohne starre Offnungs-
zeiten. , Viele lieben es, dass sie auf
meiner Website in Ruhe stdbern, aber
jederzeit auch persénlich mit mir spre-
chen kénnen, wenn'’s drauf ankommt.
Das bedeutet den Menschen hier am
Land wirklich viel.”

Unterschied zur ,klassischen”
Reisebiiro-Beratung

Ist die ,mobile Reiseberatung”
tatsachlich individueller und maB-
geschneideter als im stationadren
Vertrieb? Karins Antwort: , Mobil,
stationdr —wie auch immer: Jetzt als
Selbststandige ,worke’ ich genauso
sorgfaltig wie friher im Reiseburo —
nur personlicher und viel flexibler.”
Fir Karin macht es also keinen Unter-
schied? Jein, ,,denn jede Anfrage ist
wichtig — erst wenn das perfekte
Angebot steht und in einer Buchung
endet, dann ist's erledigt. Deshalb
bekomme ich auch wirklich super
Feedback — service is my success!”

Im klassischen Reisebiro am Counter
»war das schon oft schwierig”, meint
Karin. ,,Fur echte Beratung braucht’s
Engagement in Kombination mit las-
siger Moglich-Macher-Haltung —und
moderne Technik. Beides habe ich
jetzt am Start. Und Standardlésungen
gibt's bei mir nicht —ich plane Reisen,
die wirklich passen.”

+Macht euren Traum
zur Wirklichkeit”

Und die Vorteile? , Alles ist ent-

spannt”, lacht Karin, ,bei mir im
Biiro, zuhause bei den Kund:innen

U\r

Hobbies:

TOP-Kurzsteckbrief

nattrlich Reisen, Wandern, alles

i
Karin Hauck

oder auch mal im Café zum Erstge-
sprach. Ohne Stress Uber die schdnste
Zeit des Jahres reden zu kénnen,
ist einfach toll.” Sie ist jetzt flexibel
erreichbar —auch auBerhalb der nor-
malen Burozeiten, an Wochenenden
und sie hilft Kund:innen , bei allem,
von Web-Check-in bis zum Bord-
manifest, wann immer es passt.”

Die Freizeit, Arbeitsweisen und die
Anspriiche der Kund:innen haben
sich jedenfalls stark verandert. ,Ich
stelle mich voll auf diese Bedrfnisse
ein und das mit Erfolg.” Karins Tipp
aufgrund ihrer bisher gemachten
Erfahrungen an jene Kolleg:innen,
die weiterhin im stationaren Vertrieb
tatig sind: , Seid mutig — wagt den
Schritt und macht euren Traum zur
Wirklichkeit! Wollen und nicht MUs-
sen — das ist der feine Unterschied!”

&

was sich in der Natur abspielt,
Zeit mit der Familie verbringen

Lieblingsurlaubsland:
Lieblingsspeise:
Lieblingslektiire:

Griechenland
Schweinsbraten mit Sauerkraut und Knddel
Sebastian Fitzek's bahnbrechend-

innovativer Psychothriller ,, Playlist”
Wichtigste Eigenschaften: Perfektionistisch, intensiv,
entschlossen, leidenschaftlich, loyal

Lebensmotto:

Lebe deine eigene Melodie des

Lebens und tanze nicht nach den
Noten anderer, denn diese kénnen
dich aus dem Takt bringen!

Wunsch an eine Fee:

lange gesund bleiben, um noch

viele Abenteuer weltweit erleben
zu konnen.

Fiir mehr Power am Counter! Mehr auf www.toptop.at
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TOP AKTUELL

TOP News

Seit dem 1. Juli verantwortet Steffen Schiemann als
Passenger Key Account Manager DACH fur die italieni-
sche Fahrreederei GNV die Betreuung von ReisebUros,
Reiseveranstaltern und Busunternehmen in Deutschland,
Osterreich und der Schweiz. Steffen bringt tiber 25 Jahre
Erfahrung in der Fahrbranche mit. Er war unter anderem fir Reedereien
aus Danemark, Griechenland und Finnland tatig. Zuletzt leitete er die
Geschafte des Verbands der Fahrschifffahrt und Fahrtouristik e. V. (VFF) in
Hamburg und war dort zentraler Ansprechpartner fir die Interessen der
Branche im deutschsprachigen Raum.

MONDIAL REISEN
Neue Perspektiven fiir die Wintersaison

Mit dem Winterkatalog 2025/26 setzt der Veranstalter erneut auf eine besondere
Verbindung von Kunst und Urlaub. Fir das Cover konnte der Wiener Kinstler
Ben Reyer gewonnen werden, der aus alten Osterreich-Reisekatalogen eine
farbenfrohe Collage gestaltete. Neu im Katalog ist die Ubersichtliche Aufberei-
tung der Skigebiete. Sei es familienfreundliches Pistengliick, Einsteiger-Areale
mit sanften Hangen, actionreiche Gebiete fur Profis oder Skiregionen mit Nacht-
skibetrieb — Mondial vermittelt gezielte Empfehlungen fir jeden Urlaubstyp. Der
Winterkatalog ist wie gewohnt nach Bundeslandern gegliedert und enthalt eine
groBe Auswahl an Hotelpartnern. Das Portfolio zeigt sich vielfaltig und indivi-
duell planbar: Das Spektrum reicht von Boutiquehotels bis hin zu Familienresorts,
von Hausern direkt an der Piste bis zu Wellness-Oasen in ruhiger Lage.

> > 1oP around the world

Wollen eure Kund:innen eine grenziiberschrei-
tende Kultur-Reise unternehmen, konnt ihr
ihnen einen Besuch des Internationalen Festi-
vals Silberbauer Musikfest Thayatal empfehlen.
Vom 23. August bis 11. Oktober findet dieses in
Siidmahren und Niederdsterreich statt. Am
Programm stehen unter anderem Konzerte mit
Barockmusik, die von tschechischen und osterreichischen Interpret:innen auf-
gefuhrt werden. Die Eréffnung findet am 23. August in der Kirche Maria Him-
melfahrt in Vranov nad Dyji statt. Mehr Infos unter www.hudebnipodyji.eu/de

Mit GEO Reisen koénnen eure Kund:innen aus-
giebig das Herz Thailands erkunden. Am Pro-
gramm stehen unter anderem die Metropole
Bangkok und die Kulturstadt Chiang Mai. Die
8-tagige Reise beginnt in der thailandischen
Hauptstadt, wo goldene Tempel und lebendige
Méarkte das Stadtbild pragen. Weiter geht es
nach Kanchanaburi, bekannt fir die legendare Briicke am Kwai und die ein-
drucksvolle Natur. In Ayutthaya werden die eindrucksvollen Tempelruinen der
einstigen Konigsstadt besucht, bevor die Gaste in Sukhothai die Wurzeln des
Landes erkunden. Lampang fasziniert mit traditioneller Architektur und einzig-
artiger Atmosphare, Chiang Mai wiederum mit Tempeln, Berglandschaften und
der bertihmten Nachtmarkt-Kultur. Buchbar ist die privat durchgefthrte Tour
bis September 2026 ab € 1.590 pro Person. Méchten eure Kund:innen léanger
bleiben, ist ein Verlangerungsprogramm auf Koh Samui oder Phuket maglich.
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ARBEITSGEMEINSCHAFT KARIBIK
Online-Schulung zu Kreuzfahrten und Yachting

Der Verein Arbeitsgemeinschaft Karibik (AGK) veranstaltet am 21. August das
nachste Themenwebinar und vermittelt dabei Einblicke in den Verkauf von
Kreuzfahrten und Yachting-Angeboten. Die Online-Schulung richtet sich speziell
an ReisebUrofachkrafte und vermittelt praxisnahe Insider-Informationen, um
Kund:innen gezielter beraten und Kreuzfahrtprodukte erfolgreicher vermarkten
zu konnen. Partner wie Star Clippers, Sailing Classic oder KH+P Yachtcharter
geben nutzliche Tipps aus dem Arbeitsalltag, teilen Erfahrungswerte zu Ziel-
gruppen, Buchungsverhalten und aktuellen Trends im Kreuzfahrt- und Segel-
segment. Ein besonderer Schwerpunkt liegt dabei auf den Maglichkeiten in der
Karibik. Anmeldung sind unter www.karibik.org/agk/webinare maglich.

MSC CRUISES
Vom Cliffhanger zum Spielspal im Clubhouse

An Bord des neuen Flaggschiffs MSC World Asia, das ab Dezember 2026 im Mit-
telmeer in See sticht, erwartet eure Kund:innen ein umfassendes Unterhaltungs-
angebot mit zahlreichen Highlights. Gaste dirfen sich unter anderem auf eine
Mischung aus neuen Entertainment-Locations und beliebten Klassikern freuen,
ein Beispiel ist The Clubhouse. Dieses soll als lebendiger, retro-inspirierter Treff-
punkt dienen, in dem Familien gemeinsamen Spielspal und kreative Aktivitaten
erleben. Zur Wahl stehen Gesellschaftsspiele, die LEGO Family Zone, Autoscoo-
ter, Basketball und Rollschuhlaufen. The Harbour kehrt mit einem eleganten,
asiatisch inspirierten Design an Bord der MSC World Asia zurtick. Das weitldufige
Outdoor-Areal bietet Highlights wie den Cliffhanger, die Uberwasserschaukel
sorgt in 50 Metern Hohe fir besonderen Nervenkitzel.

OLIMAR
Mindest-Grundprovision bleibt bei 10 Prozent

Der Portugal-Spezialist setzt auch in der kommenden Saison 2025/2026 auf
Kontinuitat. Die Mindest-Grundprovision fur Reiseblropartner bleibt bei 10 Pro-
zent, in der Spitze sind bis zu 12,5 Prozent mdglich. Der Veranstalter erweitert
zudem kontinuierlich sein Portfolio — sowohl in der Hauptdestination inklusive
Madeira, Porto Santo und den Azoren als auch in weiteren stideuropaischen
Zielgebieten wie Spanien, Italien, Kroatien, Griechenland und den Kapverden.
Bereits buchbar ist der Winter 2025/2026. Die Freischaltung der Sommersaison
2026 erfolgt sukzessive. ,, Seit Uber 50 Jahren ist OLIMAR ein starker Partner des
stationdren Vertriebs. Unser Ziel ist es, Reisebiros nicht nur mit hochwertigen
Reiseprodukten zu tberzeugen, sondern auch mit fairen und transparenten
Konditionen”, betont Pascal Zahn von OLIMAR Reisen.

TUI CRUISES
Erweitertes Repertoire an Event-Reisen

Im Frihjahr 2026 baut die Mein Schiff Flotte ihr Angebot an Event-Reisen weiter
aus und prasentiert zwei Highlight-Reisen auf der Mein Schiff 1. Mit dem Star-
Violinisten David Garrett sowie der hochkaratig besetzten Reise ,Schallwellen
—80's Classic Rock” erleben Gaste neue Klangwelten auf hoher See. Die ,David
Garrett Cruise” wird von 28. April bis 3. Mai 2026 ab/bis Palma (Mallorca) ange-
boten. Der Kunstler spielt drei exklusive Livekonzerte, die Route fuhrt das Schiff
unter anderem nach Cadiz und Tanger. Direkt im Anschluss ladt die Kreuzfahrt
. Schallwellen — 80’s Classic Rock” zu einer musikalischen Zeitreise ein. Vom 3.
bis 8. Mai 2026 bringt TUI Cruises mit Live-Konzerten und Shows das Beste ei-
nes Jahrzehnts zurtick auf die Biihne der Mein Schiff 1. Eure Kund:innen dirfen
sich auf eine Konzertreise ab/bis Palma freuen, mit Zwischenstopps in Marseille
und Barcelona. Zwei Seetage runden die musikalische Kurzreise ab.
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TOP EVENTS

AIDA CRUISES
Niitzliche Verkaufstipps und offene Gesprache

Im Juni war AIDA Cruises mit den ,,EXPldreams Lunch Dates” auf Roadshow —
auch Sales Dates und Online-Webinare fanden statt. 5.000 Partneragenturen
erhielten News aus der AIDA Welt aus erster Hand, zum Beispiel wurde das
neue Tarifmodell von den AIDA Sales-Profis vorgestellt. Die Veranstaltungsreihe
erfreute sich groBer Beliebtheit, in 17 unterschiedlichen Stadten in Deutschland
und Osterreich (hierzulande in Wien und Salzburg) war das Event fast durchgan-
gig ausgebucht. Am Programm standen Networking, das Knupfen neuer Kon-
takte und Konversationen zu aktuellen Themen. Besonders lobten die Agents
die offenen Gesprache in Kleingruppen und den personlichen Austausch zu den
neuen Tarifen.

mitdrgevine 8
icham liebgten,

Fotos: © AIDA Cruises
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Die besten Verkaufsargumente, kurz und knackig! Mehr auf www.toptop.at

HiAIDA
mit dir gewinne
ich am Tiebsten.
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(DERTOUR [E

AUSTRIA Termine

,»Schiff ahoi“ mit DERTOUR

Im August kénnt ihr DERTOUR Austria
samt ausgewahlten Partnern bei einer
exklusiven Schifffahrt auf der Donau
und am Woérthersee begleiten. An
Bord habt ihr die Gelegenheit, euch
mit Branchenprofis zu vernetzen

und wertvolle Informationen sowie
Insidertipps zu sammeln. Genief3t

das personliche Ambiente, frisch
zubereitete Kostlichkeiten und ein
gutes Glas Wein. Beginn ist jeweils um
18:30 Uhr, die Veranstaltungen finden
mit begrenzter Teilnehmerzahl statt.

26.08. | Velden am Worthersee |
Seecorso 16

27.08. | Linz | Urfahranermarkt/
Nibelungenbrticke

28.08. | Wien | An der oberen
Alten Donau 186

Anmeldungen (ber ComeCloser

-

Save the date -

Visit USA Event Wien

Bei der Veranstaltung erwarten euch
interessante Vortrage, Updates zu

den wichtigsten Destinationen und
personliche Gesprache. Das Team vom
Visit USA Committee Austria heif3t
euch herzlich willkommen.

11.11. | ab 18:00 Uhr | Wien |
Novotel Wien Hauptbahnhof

Details zur Anmeldung folgen

-

& :
GTATOURISTIK .
> Termine

Austrian Cruise Days 2025

GTA Touristik und seine Partner
freuen sich darauf, euch bei den

3. ,Austrian Cruise Days" will-
kommen zu heiBen. An Bord der
MS Nestroy erhaltet ihr konzen-
triertes Wissen und wichtige News
der Fluss- und Hochseespezialisten.

04.-05.11. | Wien
18.-19.11. | Linz

Anmeldung unter partner@gta.at

Dienstag

)
DERTOUR LD

Save the date - DERTOUR Austria
Kabarettabend ,,Lotterbuben*

04.11. | ab 18:30 Uhr | Wien |
CasaNova Vienna

p
FERIEN 4

m— VESSE WIEN Tage

Ferien-Messe 2026
15.-18.01. | Messe Wien

www.ferien-messe.at

p
hawel inoi 5
Ll Termine

T&E Around the World

in Osterreich

Travel&Experts und Expipoint laden
euch herzlich zum Event , Around
the World” ein. Ihr habt dabei die
Maglichkeit News und Highlights
aus verschiedenen Regionen zu
erhalten, auBerdem werden Inspi-
rationen fur Beratungsgesprache
vermittelt. Die Abende beginnen
um 18:00 Uhr mit einem Welcome
Together und einer Reisemesse.
Das Ende erfolgt gegen 21:45 Uhr.

20.10. | Graz
21.10. | Wien
22.10. | Linz
23.10. | Salzburg
24.10. | Innsbruck

Anmeldung unter www.expipoint.
com/events/roadshow/te-around-
the-world-2025-10-20

Nachtigen im Boutiquehotel

Auf der thailandischen Insel Koh
Yao Noi heiBt das Cape Kudu Hotel
seine Gaste in idyllischem Ambiente

willkommen. Zur Ausstattung zahlen
unter anderem ein Infinity-Pool,
Restaurant, Fitnessstudio, Spa, eine
Bar, Boutique und Sonnenterrasse.
Vom Infinity Pool aus eréffnet sich
ein toller Ausblick Uber die Phang
Nga Bucht. Im 5-Sterne-Hotel kénnt
ihr aus drei verschiedenen Bar- und
Restaurant-Erlebnissen wahlen. Fir
den Aufenthalt stehen Zimmer der
Kategorie Deluxe Room Garden View
oder Deluxe Room Sea View zur Ver-
figung. Bis in den Juli 2026 hinein
kostet eine Nacht fur zwei Erwachse-
ne pro Person ab € 51. Inkludiert ist
dabei das Fruhstlick und die Nutzung
der hoteleigenen Annehmlichkeiten
(z.B. Fitnessstudio). Auf Wunsch ist
Halbpension oder Vollpension genau-
so moglich wie ein Upgrade auf das
Paket mit Flug nach/von Phuket.

Mehr unter www.pepxpress.com

Aktivurlaub mit modernem Flair
Mit einem atemberaubenden Berg-
panorama punktet das COOEE alpin
Hotel Bad Kleinkirchheim. Das Haus
vereint modernen alpinen Stil mit
funktionalem Komfort und verftigt
Uber die typische Ausstattung von
WLAN bis zu Restaurant und Bar. Die
Halbpension umfasst ein abwechs-
lungsreiches Fruhstlicksbuffet und
ein Abendessen in Buffetform mit
regionalen und internationalen Ge-
richten. Aktivurlauber:innen kommen
im Hotel auf ihre Kosten: Im Sommer
ladt die Region zu Wanderungen,
Mountainbike-Touren, Golfen und
Trailrunning ein. Zwei Nachte sind
pro Person ab € 123 im Doppelzim-
mer mit Halbpension erhaltlich. Der
Buchungszeitraum erstreckt sich bis
zum April 2026. Méglich sind zudem
Frihbucherrabatte und Specials wie
4=3, 8=6, 14=11 oder 16=14. Im
Preis inbegriffen ist die Nutzung des
Spa-Bereichs und Hotelparkplatzes.

Mehr unter www.pepxpress.com

Eine Prise Luxus auf Lanzarote
Auf den Kanaren heil3t euch das
5-Sterne-Hotel Arrecife Gran Hotel &
Spa direkt am Stadtstrand mit tollem
Rooftop-Restaurant willkommen.
Morgens erwartet euch ein reichhal-
tiges Fruhstlcksbuffet mit frischen
Zutaten und lokalen Spezialitaten.
Abends serviert das Hotel-Team
abwechslungsreiche MenUs oder
Buffets (gegen Aufpreis). Im Rooftop-
Restaurant kénnt ihr gegen eine
weitere Aufzahlung auch a la carte
speisen — inklusive Sonnenuntergang
Uber dem Meer. Das Hotel selbst setzt
auf ein eher ruhiges Ambiente. Fur
Unterhaltung sorgen der Rooftop-
Sundowner mit DJ-Klangen, stilvolle
Live-Musik-Abende sowie Kunst- und
Kulturevents in Arrecife. Durch die
zentrale Lage konnt ihr tagstber
entspannt shoppen und abends

die Stadt erkunden. Eine Nacht im
Doppelzimmer ist bis April 2026 pro
Person ab € 87 buchbar.

Mehr unter www.pepxpress.com

Aufenthalt mit Blick auf die Berge
Mit dem alpenhotel Kaiserfels steht
in St. Johann (Tirol) ein modernes
4-Sterne-Haus zur Wahl. Viele
Zimmer und Suiten verfigen tber
einen Balkon und Panoramablick auf
das Kitzbuheler Horn. Im Sommer
locken markierte Wanderwege

und Mountainbike-Routen. E-Bikes
koénnen auf Wunsch im Hotel
ausgeliehen werden. Zur Ausstattung
gehoren unter anderem ein groBzlgi-
ger Wellnessbereich und ein Fitness-
center. Im stilvollen Hotelrestaurant
erwarten euch regionale Spezialitdten
und internationale Ktiche — auch
vegetarisch oder auf Wunsch aller-
gikerfreundlich. Buchbare Optionen
sind Fruhsttick oder Halbpension mit
umfangreichem Fruhstticksbuffet und
abendlichem Menti. Zwei Nachte
sind pro Person im Doppelzimmer mit
Halbpension ab € 207 buchbar. Das
Angebot gilt fur Aufenthalte bis zum
1. November 2025.

Mehr unter www.pepxpress.com
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