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Bitte pünktlich am Montag, den 28.2.2022, zustellen an:

Pop-Up-Event im Bettenparadies
Vergangene Woche luden 
airtours und Daios Cove zu einem 
gemütlichen und informativen 
Get-together in der Wiener In-
nenstadt ein. Als Location diente 
der Coco-Mat Sleep-on-Nature-
Store, dessen Matratzen, Bettwä-
sche und Betten auch im Daios 
Cove Luxury Resort zum Einsatz 
kommen. Gastgeber des Events 
waren Claudia Janner-Moser / 
airtours, Heinz Zangerl / TUI, 
Christos Tassakos, / Daios Cove, 
Ioannis Rafalias / Visit Greece 
und Stavroula Skaltsi / Direkto-
rin der griechischen Zentrale für 
Fremdenverkehr. Es gab Produkt-
News, Fingerfood und coole 
Drinks. Außerdem durften die 
Teilnehmer*innen die Matratzen 
von Coco-Mat testen.

redaktion@toptop.at – www.toptop.at

+++ NEWSFLASH +++ NEWSFLASH +++

Eurowings hat mit heute, dem 28. Februar, die Direktflüge ab Graz 
nach Stuttgart und Düsseldorf wieder aufgenommen. Nach DUS geht 
es zunächst 3-mal, nach STR 5-mal pro Woche. Im Sommerflugplan, 
der Ende März startet, ist eine schrittweise Aufstockung auf je 11 Flüge 
pro Woche geplant. Geflogen wird mit Airbus 319 und Airbus 220-300.

+++ NEWSFLASH +++ 

NICKO CRUISES 
Webinare zu neuen Themenreisen am Fluss
An insgesamt sechs Terminen Anfang März bietet nicko cruises Schulungen 
rund um die neuen Fluss-Themenreisen für 2022 an. Im Mittelpunkt stehen 
dabei die musikalischen und kulinarischen Highlights entlang von Donau und 
Rhein mit dem Boutique-Schiff MS HEIDELBERG. Außerdem bekommt ihr Infos 
zu den gemeinsam mit Falstaff veranstalteten Wein- und Genussreisen am 
Rhein mit der nickoSPIRIT und den Seine-Kreuzfahrten an Bord der MS SEINE 
COMTESSE, bei denen Gäste auf den Spuren der Impressionisten in Nordfrank-
reich wandeln. Die Online-Schulungen finden am 1. und 9. März um 8:30 Uhr 
und 13:00 Uhr sowie am 3. März um 8:30 Uhr und 17:00 Uhr statt. Die Inhalte 
sind an allen Terminen identisch. Anmeldung unter www.bit.ly/3IfUaEL

GTA WATERWAYS
Einfache Online-Buchung für Flussreisen 
Der Flusskreuzfahrt-Spezialist GTA WATERWAYS startet im April in die 
neue Saison. Den Anfang machen die MS Klimt am 7. April in Holland 
und Flandern sowie die MS Nestroy am 8. April mit einer Reise von Wien 
ans Schwarze Meer. Alle Kreuzfahrten können schnell und unkompliziert 
über die Online-Buchungsmaschine IBE gebucht werden. Wann immer 
es euch zeitlich am besten passt, können die gewünschten Kabinen oder 
Zimmer eurer Kund*innen samt Zusatzpaketen, verschiedenen Flügen 
und sonstigen Leistungen online reserviert werden. Eine Buchungsanlei-
tung samt Erklärung zum Login findet ihr unter https://www.gta.at/pdf-
uploads/buchungsanleitung-ibe/

Details unter www.tui-newsnet.at

Eintauchen.Auftanken.Die Welt mit TUI neu erleben.
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+++ Prima Reisen ist ab sofort 
unter „PRIM“ im Amadeus 
Bistro Portal buchbar. Alle Pau-
schalprodukte findet ihr, wenn 
ihr unter Lastminute/Pauschal 
einfach einen frühesten Hin-
flug und spätesten Retourflug 
eingebt sowie bei Veranstalter 
„PRIM“ auswählt. So bekommt 
ihr einen guten Überblick über 
die Rundreisen und Sternfahrten 
in allen Destinationen. +++

+++ Der Flussreiseveranstalter 
VIVA Cruises hat eine Zusam-
menarbeit mit dem deutschen 
Start-up vroom rental begon-
nen. Ab sofort können Gäste 
während ihrer Reise bequem 
und individuell E-Bikes, E-Roller 
oder E-Mobilityscooter über ih-
ren Cruise Director buchen. +++

+++ Als erstes großes Kreuz-
fahrtunternehmen weltweit tritt 
die MSC Group dem freiwilligen 
Umweltzertifizierungsprogramm 
„Green Marine Europe“ bei. 
Dies soll die Kreuzfahrtsparte der 
MSC Group dabei unterstützen, 
bis 2050 einen emissionsfreien 
Schiffsbetrieb zu erreichen. +++

+++ Sea Cloud Cruises verstärkt 
aufgrund der Omikron-Entwick-
lung die Maßnahmen zum Ge-
sundheitsschutz an Bord ihrer 
drei Großsegler. Zum bevorste-
henden Start der Mittelmeersai-
son im April hat die Reederei ihre 
Vorgaben für Passagiere und 
Crew um den Nachweis einer 
Booster-Impfung ergänzt. +++

+++ Mit der Öffnung der australi-
schen Grenzen für Tourist*innen 
erhöht Emirates auch ihre Flug-
frequenzen nach Sydney. Die 
Airline nimmt ab 1. März 2022 
einen zweiten täglichen Flug 
zwischen Dubai und der austra-
lischen Metropole auf. Emirates 
bietet euren Kund*innen damit 
insgesamt neun wöchentliche 
Verbindungen zwischen Wien 
und Dubai und 14 zwischen 
Dubai und Sydney. +++

>> flashTOP

ÖBB RAIL TOURS 
Mit dem Zug auf 
Städtereise in Europa
Inspiration für ihre nächste Bahnreise 
finden eure Kund*innen im neu-
en Ganzjahres-Katalog von ÖBB Rail 
Tours. Auf 100 Seiten werden für jede 
Jahreszeit die schönsten europäischen 
Städte vorgestellt, die gut mit der Bahn 
erreichbar sind. Zu den Highlights im 
Katalog zählen die Nightjet-Angebote, 
mit denen eure Kund*innen bequem 
über Nacht nach Amsterdam, Venedig, 
Rom, Mailand, Zürich, Berlin, Hamburg 
und neu auch nach Paris sowie Straß-
burg reisen können. Natürlich sind 
auch die Vereinigten Bühnen Wien 
wieder mit Top-Angeboten mit dabei. 
So bietet ÖBB Rail Tours noch bis Ende 
April 2022 Packages zu den Musicals 
„Cats“ und „Miss Saigon“ an.

AIDA CRUISES
Neubau startet durch
Ende letzter Woche hat das neue LNG-
Schiff AIDAcosma im Hamburger Ha-
fen die ersten Gäste empfangen. Bis 
5. März ist der Neubau auf seiner ers-
ten Reise unterwegs. Die Taufe findet 
dann am 9. April in Hamburg statt. 
Gäste der 14-tägigen Taufreise nach 
Palma können dieses besondere Event 
an Bord miterleben. Von 23. April bis 
15. Oktober wird die AIDAcosma Rei-
sen ab Palma und Barcelona anbie-
ten, bevor sie im Herbst Kurs auf ihr 
Winterdomizil Dubai nimmt.

SWAN HELLENIC 
Expeditions-Kreuzfahrten zum Sonderpreis
Bis 15. März können bei Swan Hellenic Reisen an Bord der neuen Expeidtions-
Schiffe„SH Minerva“ und „SH Vega“ zum Zwei-für-Eins-Vorteilspreis gebucht 
werden. Die Neubauten bestechen durch eine hohe Eisklasse (PC 5) und ein 
dieselelektrisches 5-Megawatt-Antriebssystem, das eine emissionsfreie und leise 
Einfahrt in Häfen und sensiblen Regionen ermöglicht. Ein 120-köpfiges Team 
kümmert sich um die maximal 152 Gäste an Bord. Bei einer BRZ (Bruttoraum-
zahl) von 10.500 und einer Länge von 113 Metern bieten „SH Minerva“ und 
„SH Vega“ zudem eines der besten BRZ-Passagier-Verhältnisse der Branche.

SUNNY CARS
Sunny2go wird jetzt zum Reiseführer
Sunny Cars hat seinen Online-Reisebegleiter Sunny2go um eine neue Funk-
tion erweitert: Neben einer Übersicht über aktuelle Einreise-Bestimmungen, 
mögliche COVID-19-Einschränkungen, einer Karten-Funktion sowie Urlaubs-
Checklisten und allen Informationen zu Übernahme und Rückgabe des gebuch-
ten Mietwagens ist nun auch ein umfangreicher Reiseführer für das Zielgebiet 
Bestandteil der Anwendung. Aktuell ist der Reiseführer, der sich als PDF herun-
terladen lässt, auf Deutsch bereits für 180 Destinationen weltweit verfügbar, auf 
Englisch für über 600 Destinationen. Neu für die Nutzer*innen von Sunny2go 
sind auch Informationen über Parkmöglichkeiten via Parkopedia. Mit einem 
Klick auf das Parksymbol kann die Einblendung von off-street Parkplätzen mit-
samt deren Öffnungszeiten und Parkgebühren aktiviert werden. Highlight der 
Anwendung bleibt der telefonische Concierge-Service, der Urlauber*innen bei 
ihren Unternehmungen vor Ort mit wertvollen Ratschlägen unterstützt.

Seite 2	 8 Seiten sind mehr als genug! Mehr auf www.toptop.at

Um den erneuten Ausfall zahlreicher Reisemessen zu kompensieren, hat 
sich TARUK in diesem Jahr etwas ganz Besonderes einfallen lassen – die 
1. TARUK Virtuelle Reisemesse! Am 12. und 13. Februar wurden stünd-
lich insgesamt 12 spannende Reisevorträge zu verschiedenen Themen 
geboten. Über 3.000 Zuschauer*innen haben das Event begleitet und die 
TARUK-Expert*innen mit Fragen gelöchert. Auch in der Reiseberatung, die 
für persönliche Anfragen zur Verfügung stand, gingen zahlreiche Mails 
und Anrufe ein. „Spitzenreiter der Nachfragen war das südliche Afrika mit 
Namibia und Botswana, aber auch unsere europäischen Destinationen, 
Costa Rica sowie auch Usbekistan lagen hoch im Kurs“, so TARUK-Gründer 
Johannes Haape. „Dieses Wochenende hat uns gezeigt, 2022 wird wie-
der ein Reisejahr, auch für Fernreisen.“
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TUI
Online-Trainings zur Wissenserweiterung
TUI lädt euch im März zu 13 spannenden Webinaren ein. Das Trainingsangebot 
beinhaltet Produktschulungen zu den TUI Hotel- und Clubmarken, zur Meine-TUI-
App, zu IRIS.plus-Themen wie Urlaubsmatcher für Anfänger*innen, Lininenflüge, 
Bausteine und Fly&Mix, sowie Destinationsschulungen. Ein Webinar vom TUI 
Ticketshop und der Lufthansa Group zum Thema Gruppenbuchungen rundet das 
Angebot ab. Termine und Anmeldung im TUI Newsnet unter www.tui-newsnet.at

STAR CLIPPERS
Großsegler nehmen Kurs aufs Mittelmeer
Im Frühjahr und Sommer 2022 ist Star Clippers mit seinen drei Großsegler wieder 
im Mittelmeer unterwegs. Auf den Fahrplänen des Fünfmasters „Royal Clipper“ 
stehen verschiedene Routen ab Venedig, Rom, Istanbul und Cannes zu kleineren 
Häfen im Mittelmeer. Ein besonderes Highlight ist die Überfahrt der „Royal Clip-
per“ aus der Karibik: Die 16-tägige Atlantiküberquerung startet am 2. April und 
führt – mit nur einem kurzen Stopp auf den Azoren – von Bridgetown nach Lis-
sabon. Fast zeitgleich legt auch der Viermaster „Star Flyer“ auf der Karibikinsel St. 
Maarten ab, nimmt in 21 Tagen Kurs auf Malaga, um den Sommer über durch die 
Inselwelt Griechenlands und entlang der Küste Kroatien zu segeln. Das baugleiche 
Schwesterschiff „Star Clipper“ wird im Sommer 2022 auf einwöchigen Törns ab 
Athen, Cannes, Istanbul und Rom unterwegs sein. Eine einwöchige Mittelmeer-
Kreuzfahrt an Bord der „Star Clipper“ (z. B. von 16. bis 23. Juli) ab/bis Cannes ist 
ab e 2.555 p. P. in der Außenkabine inkl. voller Verpflegung buchbar.
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>> lauschangriffTOP

Das Buchungsaufkommen steigt, aber alles ist noch extrem kurzfris-
tig. Über all dem schwebt die Überzeugung, dass die Preise, je näher 
der Sommer rückt, umso kräftiger ansteigen. Deshalb laufen die 
Diskussionen darüber, wie die Konsument*innen dazu gebracht wer-
den können, rechtzeitig ihre Reisedispositionen zu treffen, auf Hoch-
touren. Davon konnte sich unser diesmal als „Schnipp Schnapp“-
Kartenspiel getarnter TOP Agent X überzeugen … *)

Buzzi (ÖRV-Präsidentin): „Heuer wird es wohl eine komplett andere Preis
entwicklung geben als gewohnt.
Ramberger (ÖVT-Präsidentin): „Je später gebucht wird, desto höher steigen 
die Preise.“
Säckl (ÖRV-Generalsekretär): „Last Minute wird vom Schnäppchen zum 
Gegenteil.“
Marek (ÖVT-Generalsekretärin): „Was ist das Gegenteil von Schnäppchen?
Buzzi: „Keine Ahnung. Schnäppchen … das kommt von schnappen, oder?
Ramberger: „Ja. Aber was ist das Gegenteil davon?“
Säckl: „Ich hab’s: Schnipp!“
Marek: „Wie bitte?“
Säckl: „Schnipp Schnapp, so heißt ein Kartenspiel-Klassiker für Kids.“
Buzzi: „Schnapp – Schnäppchen, Schnipp – Schnippchen … Wer will seinen 
Kunden Schnippchen schlagen?“
Ramberger: „Hm. Da hast du recht. Das will niemand.“
Marek: „Stimmt, aber in diesem Fall hat uns Corona ein Schnippchen geschlagen.“
Buzzi: „Was also tun?“
Säckl: „Alle zum rechtzeitigen Buchen animieren, damit 
Corona nicht noch ein Schnippchen schlägt!“

* Ähnlichkeiten mit lebenden Personen sind rein zufällig
und auch die Handlung ist frei erfunden!

SALES SUPPORT SPECIALIST (M/W) 
für den Standort Wien in Vollzeit (38,5 Std./Woche)

Für die ausgeschriebene Position beträgt das Jahresbruttogehalt mindestens € 26.000,-- auf Basis Vollzeitbeschäftigung 
(38,5). Ihr tatsächliches Gehalt orientiert sich an Ihren bisherigen Erfahrungen. 

Unser Team freut sich auf Ihre aussagekräftige Online-Bewerbung per E-Mail an bewerbung@msckreuzfahrten.at
mit Angabe des frühestmöglichen Eintrittstermins. 

MSC Kreuzfahrten (Austria) GmbH, www.msckreuzfahrten.at, www.careers.msccruises.com

WARUM SIE ZU UNS AN BOARD KOMMEN SOLLTEN:
• Wir garantieren Ihnen eine sichere Anstellung beim österreichischen Marktführer in seiner Branche
• Es erwartet Sie ein offenes, kommunikatives Arbeitsumfeld und ein motiviertes,  junges Team
•  Wir bieten Ihnen ein vielseitiges Aufgabengebiet,  verbunden mit fachlicher und persönlicher 

Weiterentwicklung
• Interessante Aufstiegsmöglichkeiten und internationales Flair

IHRE AUFGABEN:
• Betreuung der Key Account Partner und Reisebüros in fachlichen Angelegenheiten
•  Entwicklung von verkaufsunterstützenden Maßnahmen gemeinsam mit den Partnern und der Pricing 

Abteilung
• Buchung und Verwaltung im hauseigenen System JIRA, BEE
• Schriftverkehr und sonstige Korrespondenz mit der Zentrale in Genf und mit dem Büro in Neapel
•  Enge Zusammenarbeit mit der Marketing Abteilung in Hinblick auf die Gestaltung von Newslettern, 

der Website und der Katalogproduktion
•  Unterstützung des Reservierungsteams Salzburg bei fachlichen Anliegen und des Außendienstes in 

Verkaufsangelegenheiten, sowie bei Reisemessen und FAM Trips

 IHR PROFIL:
•  Abgeschlossene Berufsausbildung, z.B. zum/zur Tourismuskaufmann/-frau; alternativ 

kaufmännischer Ausbildung 
•  Vorzugsweise Berufserfahrung im Reisebüro bzw. in der Touristik,  oder in der Sachbearbeitung eines 

Kundenserviceumfeld
• Ausgeprägte Teamorientierung, Ziel- und Ergebnisorientierung
• Selbständiger Arbeitsstil ,  Flexibilität,  Organisationsstärke und Freude am Kontakt mit Menschen
• Sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift,  sowie MS-Office Kenntnisse

 NOT JUST ANY JOB
 
MSC steht für Qualität, in Wien und auf hoher See. Die hochmoderne Flotte umfasst aktuell 19 Schiffe, 
dazu kommt ein beträchtliches Investitionsportfolio für weitere innovative Neubauten. MSC Kreuzfahrten 
(Austria) GmbH ist die österreichische Niederlassung der Schweizer Reederei MSC Cruises S.A., der am 
schnellsten wachsenden Kreuzfahrtmarke der Welt. 
Begleiten auch Sie uns auf unserem Erfolgskurs und werden Sie Teil der MSC Familie! 

Wir suchen ab sofort:
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>> job der wocheTOP

NOT JUST ANY JOB

MSC steht für Qualität, in Wien und auf hoher See. Die hochmoderne Flotte 
umfasst aktuell 19 Schiffe, dazu kommt ein beträchtliches Investitionsportfolio 
für weitere innovative Neubauten. MSC Kreuzfahrten (Austria) GmbH ist die 
österreichische Niederlassung der Schweizer Reederei MSC Cruises S.A., der am 
schnellsten wachsenden Kreuzfahrtmarke der Welt. Begleiten auch Sie uns auf un-
serem Erfolgskurs und werden Sie Teil der MSC Familie!

Wir suchen ab sofort:

WARUM SIE ZU UNS AN BOARD KOMMEN SOLLTEN:

•	 Wir garantieren Ihnen eine sichere Anstellung beim österreichischen Markt-
führer in seiner Branche

•	 Es erwartet Sie ein offenes, kommunikatives Arbeitsumfeld und ein motiviertes, 
junges Team

•	 Wir bieten Ihnen ein vielseitiges Aufgabengebiet, verbunden mit fachlicher und 
persönlicher Weiterentwicklung

•	 Interessante Aufstiegsmöglichkeiten und internationales Flair

IHRE AUFGABEN:

•	 Betreuung der Key Account Partner und Reisebüros in fachlichen  
Angelegenheiten

•	 Entwicklung von verkaufsunterstützenden Maßnahmen gemeinsam mit den 
Partnern und der Pricing Abteilung

•	 Buchung und Verwaltung im hauseigenen System JIRA, BEE
•	 Schriftverkehr und sonstige Korrespondenz mit der Zentrale in Genf und mit 

dem Büro in Neapel
•	 Enge Zusammenarbeit mit der Marketing Abteilung in Hinblick auf die  

Gestaltung von Newslettern, der Website und der Katalogproduktion
•	 Unterstützung des Reservierungsteams Salzburg bei fachlichen Anliegen und 

des Außendienstes in Verkaufsangelegenheiten, sowie bei Reisemessen und 
FAM Trips

IHR PROFIL:

•	 Abgeschlossene Berufsausbildung, z.B. zum/zur Tourismuskaufmann/-frau; 
alternativ kaufmännische Ausbildung

•	 Vorzugsweise Berufserfahrung im Reisebüro bzw. in der Touristik, oder in der 
Sachbearbeitung eines Kundenserviceumfeldes

•	 Ausgeprägte Teamorientierung, Ziel- und Ergebnisorientierung
•	 Selbständiger Arbeitsstil, Flexibilität, Organisationsstärke und Freude am 

Kontakt mit Menschen
•	 Sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift, sowie  

MS-Office Kenntnisse

Für die ausgeschriebene Position beträgt das Jahresbruttogehalt mindestens € 26.000,- auf Basis 
Vollzeitbeschäftigung (38,5). Ihr tatsächliches Gehalt orientiert sich an Ihren bisherigen Erfahrungen.

Unser Team freut sich auf Ihre aussagekräftige Online-Bewerbung per E-Mail an 
bewerbung@msckreuzfahrten.at mit Angabe des frühestmöglichen Eintrittstermins.

MSC Kreuzfahrten (Austria) GmbH, www.msckreuzfahrten.at, www.careers.msccruises.com

SALES SUPPORT SPECIALIST (M/W)
für den Standort Wien in Vollzeit (38,5 Std./Woche)
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Grenzöffnung, Maßnahmen
und Einreisebedinungen

Fiji hat seine Grenzen erneut für eine 
Anzahl von Partner-Ländern geöff-
net – darunter befindet sich auch 
Österreich. Durch den Erfolg der 
Impfkampagne (mehr als 90 Prozent 
der impfbaren Erwachsenen sind 
vollständig geboostert) und viele 
Monate der Vorbereitung sind die 
Inseln bestens darauf vorbereitet, 
wieder internationale Gäste will-
kommen zu heißen.

„Wir sind begeistert, dass Fiji wie-
der seine Grenzen geöffnet hat“, 
sagt Brent Hill, CEO von Tourism 
Fiji. „Das ist der Moment, auf den 
wir lange hingearbeitet haben. Ich 
kann der Welt garantieren, dass Fiji 
sicher und bereit ist, wieder Gäste zu 
empfangen. Die Inseln sind genauso 
schön und die Einheimischen gast-
freundlich wie eh und je. Urlaub auf 
den Fiji Inseln ist die Art von Urlaub, 
den die Welt jetzt braucht und ver-
dient; und wir können das endlich 
wieder anbieten.“

Ab sofort können vollständig Geimpf-
te Fiji besuchen, ohne bei der Ankunft 
unter Quarantäne gestellt zu werden. 
Auch Kinder unter 18 Jahren können 
frei reisen, sofern sie von einem ge-
impften Erziehungsberechtigten be-
gleitet werden. Alle Einreisebedingun-
gen findet ihr unter www.fiji.travel/ 
covid-19/travelling-to-fiji. 

Sicherer Aufenthalt mit
dem Care Fiji Commitment

Reisebüromitarbeiter*innen können 
Fiji mit vollem Vertrauen verkaufen. 
Das Care Fiji Commitment (CFC) wur-
de als ein Programm mit Best-Practice-
Gesundheits- und Sicherheitsmaßnah-
men – einschließlich der vollständigen 
Impfung aller Mitarbeiter*innen – rea-
lisiert. Es wurde von der WHO geneh-
migt und mit dem „Safe Travels“-Logo 
versehen. Zusätzlich wurde das Care 
Fiji Commitment von einem unab-
hängigen medizinischen Institut, der 
Aspen Medical Group, akkreditiert. 
Alle zertifizierten Hotels werden auf 
der Tourism Fiji Website unter Places 
to Stay (www.fiji.travel/places-to-stay) 
aufgelistet und sind mit entsprechen-
dem Logo versehen. 

Details zu den Flügen

Fiji Airways hat wieder Langstrecken-
flüge aufgenommen – ab LAX, SFO, 
und SIN. Von Österreich ist die Anreise 
über die USA (mit Einreise) entweder 
mit British Airways (BA) oder auf se-
paraten Tickets mit Austrian und Fiji 
Airways möglich. Weitere Codeshare 

Partner von Fiji Airways sind Cathay 
Pacific (CX), British Airways (BA) und 
Finnair (AY). Flüge über Australien sind 
nun auch wieder möglich.

Diamond-Zertifizierung
für Fiji Airways

Der nationale Carrier bietet ein Travel 
Ready-Programm an, um die Sicher-
heit der Gäste während der gesamten 
Reise zu gewährleisten. Die Fluglinie 
wurde von der Airline Passenger Ex-
perience Association (APEX) und 
SimpliFlying mit der Diamond-Zer-
tifizierung, dem höchsten Standard 
für Reisesicherheit in der Pandemie, 
ausgezeichnet. Der Nadi International 
Airport ist zudem der erste Flughafen 
im Südpazifik, dem die Airport Health 
Accreditation des Airports Council In-
ternational (ACI) für sein Travel Safe-
Programm zuerkannt wurde. 

Interaktive Online-Schulung 

Für die Reisebranche wurde während 
der Pandemie das Online-Schulungs-
programm „Fiji Matai Specialist“ kom-
plett neu überarbeitet. Es wird Ende 
April auf Deutsch neu gelauncht. Die 
neue Version wird interaktiver aufge-
baut sein und eine dreistufige Qua-
lifizierung von Bronze über Silber zu 
Gold bieten. Ebenfalls vorhanden ist 
eine gut bestückte Resource-Library.

Die Re-Opening Strategie

Besonders wichtig für die Wiederer-
öffnung war die Investition in öffent-

Fiji heißt seine Gäste aus Österreich erneut willkommen
Für einen sicheren Aufenthalt sorgt das durch die WHO zertifizierte Care Fiji Commitment

„Bula!“ Wer nach Fiji reist, wird dieses Wort sehr oft hören. Es ist mehr als 
nur ein Gruß, es definiert die Seele des Landes. Das liegt daran, dass Fiji ei-
nes der glücklichsten Länder der Welt ist. Dies ist nicht verwunderlich: Mit 
333 Inseln, weißen Sandstränden und ganzjähriger tropischer Wärme ist 
es schwer, sich in diesem pazifischen Inselstaat nicht glücklich zu fühlen. 

Fiji ist zu Recht für viele Dinge bekannt: atemberaubende Strände, die glit-
zernde Brandung, warmes Klima, malerische Natur, erstklassiges Tauchen, 
Unterkünfte mit internationalem Standard, eine gelebte Kultur mit vielen 
Traditionen, eine von vielen Einflüssen geprägte Küche und Nachtleben – 
so wird jede*r Reisende in Fiji ganz unterschiedliche Erfahrungen machen. 
Die Inseln bieten unterschiedliche Erlebnisse für jeden Geschmack. Kreuz-
fahrten, Tauchen, Wandern, Schnorcheln, Fischen oder einfach nur ent-
spannen und die wunderschöne Umgebung genießen – all das macht Fiji 
aus. Abgerundet wird das Urlaubserlebnis von der einzigartigen herzlichen 
Gastfreundschaft der Fijianer*innen. 

Offizielle Seite von Tourism Fiji: 
www.fiji.travel

Fiji Matai Specialist Program: 
https://matai.fiji.travel
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liche Sicherheitsprotokolle, um Gäste 
während ihres Aufenthalts so gut wie 
möglich zu schützen. Tourism Fiji hat 
das Care Fiji Commitment als ope-
ratives COVID-sicheres Rahmenwerk 
für alle Tourismusunternehmen und 
Dienstleister gestartet. Mittlerweile 
gibt es mehr als 700 CFC-registrierte 
Unternehmen in ganz Fiji, die ein 
sicheres Reisen im gesamten Ziel-
gebiet gewährleisten. Großen Wert 
gelegt wird dabei auch auf die re-
gelmäßige Kommunikation mit den 
Leistungsträger*innen in Fiji. Neben 
CFC-Kursen und Schulungen gibt es 
regelmäßige Webinare, um Informa-
tionen auszutauschen und Fragen zu 
beantworten, sowie Workshops zur 
Weiterbildung im Bereich Marketing 
und Social Media und Schulungen, 
wie ein COVID-19-Fall korrekt abge-
wickelt wird. 

Unterstützung der Impfungen

Ein wichtiger Teil der Strategie war 
es auch die nationale Impfkampagne 
bestmöglich zu unterstützen. Die 
touristischen Leistungsträger*innen 
haben einen großen Beitrag zur Si-
cherstellung der vollständigen Imp-
fung ihrer Teams geleistet und viele 
haben diese Unterstützung auf die 
Familien der Mitarbeiter*innen und 
umliegende Gemeinden ausgewei-
tet. Vom Landesinneren bis hin zu 
den kleineren Inseln gibt es eine 
gemeinsame Entschlossenheit, die 
Pandemie zu bekämpfen und sicher-
zustellen, dass alle Personen so gut 
wie möglich geschützt sind. Dies war 
eine Mammutaufgabe, die sich aus-
gezahlt hat. Die COVID-Fälle auf Fiji 
sind deutlich zurückgegangen, und 
Fiji ist bereit, die wichtige Tourismus-
branche wieder anzukurbeln.

„Open for Happiness“

Im Zuge des Re-Openings hat Tourism 
Fiji die Marketingkampagne „Open 
for Happiness“ mit der australischen 
Schauspielerin Rebel Wilson in der 
Hauptrolle ins Leben gerufen. In dem 
Kamagnen-Film entflieht die Schau-
spielerin dem hektischen Hollywood-
Leben und strandet auf einer unbe-
rührten Insel Fijis. Dort begibt sie sich 
auf ein Abenteuer, um die abwechs-
lungsreichen Erlebnisse auf den Inseln 
zu entdecken. Rebel Wilson hat selbst 
sehr gute Erinnerungen an die Urlaube 
ihrer Kindheit in Fiji und war begeistert 
für den Filmdreh zurückzukehren. „Es 
gibt nichts Schöneres als den weißen 
Sand und das klare Wasser der Fiji-
Inseln“, so Wilson. „Aber noch mehr 
als die Landschaft liebe ich Fiji für seine 
Menschen. Jeder begrüßt einen mit 
einem Lächeln und einem ‚Bula‘, die 
Herzlichkeit und Gastfreundschaft al-
ler, die ich getroffen habe, wird mir 
immer in Erinnerung bleiben. Fiji ist 
wirklich ‘open for happiness‘!“

Wieso Fiji?

Fiji ist das Reiseziel, das die Welt 
nach zwei langen Jahren COVID-19 
braucht. Die Inseln bieten viel Ab-
wechslung und sind nicht nur ein 
Reiseziel für Badeurlauber.*innen. 
Wer Entspannung, Sport und Well-
ness sucht wird hier genauso fündig 
wie Abenteurer*innen oder Familien. 
Außerdem gibt es keine freundliche-
ren Gastgeber als die Fijianer*innen. 
Jeder Gast wird mit einem „Bula“ und 
einem breiten Lächeln begrüßt. Ab-
gerundet werden die Eindrücke vom 
tropischen Klima, Unterkünften, de-
ren Kategorien von Budget bis Luxus 
reichen, einer tollen abwechslungsrei-

chen Küche und einer großen Vielfalt 
an Aktivitäten. Fijis Anpassungsfähig-
keit ist direkt einzigartig und hat dazu 
geführt, dass alle an einem Strang 
gezogen haben um auf die Wieder-
eröffnung hin zu arbeiten. Fiji ver-
fügt über eine gute Flug-Anbindung 
und kann sich nun als sicheres gut 
organisiertes Reiseziel präsentieren. 
Inzwischen hat Fiji fast vollständige 
Herdenimmunität erreicht – was für 
einen kleinen Inselstaat eine erstaun-
liche Leistung ist und es dürfen nur 

vollständig geimpfte Passagiere aus 
Reisepartner-Ländern einreisen. Das 
Reiseerlebnis wird also so sicher wie 
möglich sein und die Impfungen ge-
hen weiter – zum aktuellen Zeitpunkt 
werden in Fiji die Kinder geimpft. Die 
etablierten Sicherheits-Protokolle wer-
den beibehalten. Jetzt ist nicht die Zeit, 
nachlässig zu werden und bewährte 
Protokolle fallen zu lassen – die Lage 
soll sicher sein, überschaubar, und vor 
allem außerhalb der Krankenhäuser 
gehalten werden. 

Wir lieben Fiji ...
... und können Reisen für jeden Geschmack sowie jeden Wunsch 
anbieten und buchen: Baden, Tauchen, Schnorcheln, Faulenzen, 
Kreuzfahrten, Honeymoon, Heiraten, einfach bis luxuriös, u.v.m.

Tel. 0512/312924
E-Mail. coco@coco-tours.at
www.coco-tours.at

Beispiel: 
19 Tage Kreuzfahrt & 
Exotisches Kadavu

ab  € 4.880,- 
pro Person inkl. Flüge ab Österreich

Webinar Fiji: Open for Happiness – Tourism Fiji & COCO Weltweit Reisen
Dienstag, 8. März 2022, 10:00 Uhr bis 11:00 Uhr
Anmeldungen bitte per E-Mail an coco@coco-tours.at
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SAB-REISEN
Sommerkatalog mit vielen Busreise-Highlights
Der neue sab-reisen Katalog „Reisen 2022“ bietet eine breite Palette an Busrei-
sen in 15 europäische Länder. Am Programm stehen Kurz- und Sternfahrten mit 
einer Länge von bis zu 5 Tagen, 6- und 8-tägige Busbadereisen nach Kroatien 
und Rundreisen von 6 bis 10 Tagen. Absolute Highlights sind die neuen 10-tägi-
gen „Grand Tour“ Rundreisen durch Deutschland, die Schweiz und Frankreich 
sowie Südschweden und Südnorwegen mit vielen inkludierten Leistungen. Eben-
falls im Katalog zu finden sind die beliebten wöchentlichen Bäderbusse unter der 
Marke „maresol“, die eure Kund*innen auch in diesem Sommer an die Obere 
Adria und nach Istrien sowie neu nach Opatija und Rabac bringen. Für noch mehr 
Komfort kann bei allen mehrtägigen Busreisen ab 1. Mai der Nebensitz gegen 
einen kleinen Aufpreis dazu gebucht werden. Die Kosten betragen bei 2-Tage-
Reisen € 20 p. P. und für jeden weiteren Reisetag zusätzlich € 5 p.P.

TUI CRUISES
Herzstück der Flotte sticht wieder in See
Am 3. April bricht die Mein Schiff Herz zu ihrer ersten Kreuzfahrt nach rund 
zwei Jahren Pause auf. Die Reise dauert 10 Tage und führt von Las Palmas (Gran 
Canaria) nach Palma (Mallorca). Danach kreuzt das kleinste Mitglied der Mein 
Schiff Flotte auf acht unterschiedlichen Routen durch das westliche und östliche 
Mittelmeer. Die Reisen können auch beliebig miteinander kombiniert werden.

PEOPLE & NEWS

Als erster Mensch der Geschichte bereiste Sepp 
Kaiser in einer einzigen, über 10 Jahre dauern-
den Reise 192 Länder der Erde und sicherte sich 
damit einen Eintrag ins Guinness-Buch der Re-
korde. Seit seiner Rückkehr im Juni 1995 arbeitet 
der Weltenbummler im Tourismus und nutzt 
seine Erfahrung als Reiseleiter. Gemeinsam mit 

GEO Reisen ist er auch heuer auf mehreren Rundreisen unterwegs. Am 8. April 
bricht er zu einem 11-tägigen Trip durch Armenien auf. Am Programm stehen 
dabei ein Besuch des Klosters Tatev inkl. Seilbahnfahrt, eine Weinverkostung 
armenischer Weinsorten und eine Fahrt zum Berg Aragaz, dem höchsten Berg 
Armeniens. Am 25. April geht es zu einer 20-tägigen Rundreise nach Namibia. 
Hier haben Teilnehmer*innen die Gelegenheit die Namib-Wüste, den Etosha-
Nationalpark, den Chobe-Nationalpark sowie die Viktoriafälle zu besichtigen 
und dem Volksstamm der Himba, Damara und Ju/Haani-San einen Besuch 
abzustatten. Bei Fragen steht euch das GEO Reisen-Team unter +43 (0)662 890 
111 bzw. erlebnisreisen@georeisen.com zur Verfügung.

Mit seinen feurigen Vulkanen, coolen Glet-
schern, explosiven Geysiren und tosenden 
Wasserfällen ist Island ein wahres Paradies für 
Outdoor-Fans. Wikinger Reisen bietet dieses Jahr 
gleich 20 verschiedene Aktivabenteuer auf der 
Insel aus Feuer und Eis. Das 15-tägige Wildnis
trekking auf dem berühmten Laugavegur ist 

perfekt für alle, die das Abenteuer suchen: Teilnehmer*innen durchqueren Flüs-
se, erobern Vulkane und Liparitberge, wandern über Schneefelder und steigen 
in dampfende Quellen. Voraussetzung sind eine gute Kondition und Wanderer-
fahrung. Lockerer geht es zu bei der 10-tägige Reise „Trolle – Sagas – Naturwun-
der“ entlang der Ringstraße. Am Programm stehen hier u. a. Walbeobachtung, 
ein Besuch des Skaftafell-Nationalparks und Sightseeing in Reykjavik.

>> around the worldTOP

-

#martinbrunorollt 06

#martinbrunorollt nicht nur, nein, er fliegt auch! Anlässlich meiner 
Reise mit einem Kreuzfahrtschiff stand natürlich auch die Anreise 
dorthin im Fokus. Und das erste Mal im Rollstuhl sitzend wegzuflie-
gen, erfordert auch, die Abläufe an den Flughäfen kennenzulernen.

Mit einem Rollstuhl auf drei Flughäfen

Es ist schön, wieder reisen zu können – natürlich ist das im Rollstuhl ganz 
anders als davor. Aber es ist machbar und nicht einmal wirklich schwierig, 
denn Flughäfen bieten sehr viel Hilfestellung und Unterstützung. Drei 
verschiedene Airports konnte ich in letzter Zeit begutachten. Wichtig ist, 
den Rollstuhl schon bei der Buchung anzumelden. Es gibt drei Kategorien, 
WCHR (der Rollstuhl wird nur benötigt, um zum Gate zu gelangen, das 
Treppensteigen und das Erreichen des Sitzplatzes ist selbstständig mög-
lich), WCHS (das Flugzeug kann nicht alleine bestiegen oder verlassen 
werden, der Sitzplatz ist mit einigen Schwierigkeiten selbstständig erreich-
bar) und WCHC (der Flieger ist mit einigen Schwierigkeiten erreichbar, 
Bewegung ist kaum möglich und der Rollstuhl ist während des Ein- und 
Ausstiegs und um den Sitzplatz zu erreichen notwendig). 

Beginnen möchte ich in Wien mit dem Vienna International Airport, 
quasi meinem Heimatflughafen. Der Check-in ist mühelos und zeit-
sparend, denn es gibt einen eigenen Schalter, an dem Rollstuhlfahrer 
einchecken können. Man wird gefragt, ob man jemanden benötigt, der 
einen zum Gate schiebt, wenn dem nicht so ist und man selbstständig den 
Ausflug durch den Flughafen startet, hat man bei der Security-Control den 
nächsten Bonus, denn man wird vorgewunken und gesondert kontrolliert. 
Der Weg zum Gate ist leicht alleine zu bewältigen, beim Gate steht ein*e 
Mitarbeiter*in mit einem Namensschild und begleitet Rollifahrer vor dem 
Boarding der anderen Fluggäste zum Flugzeug. Alles sehr professionell, 
freundlich und zuvorkommend. Bei der Landung in Wien – in meinem Fall 
um 23.30 Uhr und auf Parkposition am Vorfeld – kann es länger dauern, 
da ab 20.00 Uhr nur ein Hubwagen für den Transfer im Einsatz ist ...

Kommen wir zum Flughafen Rom Fiumicino. Dort wartet bereits bei 
Ankunft ein*e Mitarbeiter*in mit dem Rollstuhl, der im Bauch des Flug-
zeugs mitgeflogen ist, und bringt den Rollifahrer auf direktem Weg zur 
Kofferausgabe – es war sogar noch Zeit für einen schnellen Espresso – , 
kümmert sich um das Gepäck und führt einen direkt zu Bus oder Taxi ...

Auch der Flughafen Barcelona El Prat ist äußerst behindertengerecht 
angelegt. Es gibt zwar keinen eigenen Check-in-Schalter, dennoch wird 
man sofort vorgerufen und mit Betreuer*in durch die separate Security-
Control geführt. Das geht schnell und unkompliziert und auch beim Gate 
wird man mit einem Namensschild erwartet und vor den Mitreisenden an 
Bord gebracht. Alles in allem ist es keine Hexerei, mit einem Rollstuhl auf 
Reisen zu gehen – im Gegenteil, es macht Spaß ...  
www.viennaairport.com | www.adr.it | www.barcelona-airport.com

Bleibt neugierig, schreibt mir und fragt mich: m.walther@toptop.at
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>> job der wocheTOP

DERTOUR AUSTRIA & REWE AUSTRIA TOURISTIK
Griechenland-Hit feiert großes Comeback
Nach mehrjähriger Pause haben DERTOUR Austria und REWE Austria Touristik die 
Insel Thassos wieder in ihr Sommerprogramm aufgenommen. Von 14. Juni bis 
20. September geht es wöchentlich mit Austrian Holidays nach Kavala und von 
dort mit der Fähre nach Thassos. Über DERTOUR, ITS und JAHN REISEN werden 
viele Hotels exklusiv angeboten, etwa die beliebten Makryammos Bungalows.

PEOPLE & NEWS

Urlaub

WERDE TEIL DER  FAMILIE FAMILIE

www.gruberreisen.at/jobsJetzt online
 bewerben! UrlaubUrlaubUrlaub

Wir suchen Mitarbeiter·innen und Lehrlinge

• Reiseveranstalter
• Reisebüros
• Marketing

• Buchhaltung
•  Allrounder·in für die 

GRUBER-reisen Zentrale

kuss der woche>>
Von Manuela Pechacek, Gärtner Reisen St. Pölten
An Katharina Galler, DERTOUR Austria

Mein Kuss der Woche geht an Katharina Galler / Reservie-
rung bei DERTOUR Austria. Es ist fantastisch wie zur Zeit das 
Back Office bei DERTOUR arbeitet – man erspart sich das 
lange Warten am Telefon und alles wird zur besten Zufrie-
denheit erledigt. Besser geht‘s nicht. Danke dem gesamten 
Team und im Besonderen Katharina Galler!

Küsse? kuss@toptop.at, www.toptop.at

Gut unterwegs ist das Team von ÖAMTC Reisen in Krems, einem von 
fünf Reisebürostandorten des „Gelben Engels“ in Niederösterreich bzw. 
von 20 im gesamten Bundesgebiet. Per heute ist Kurzarbeit kein Thema 
mehr, freuen sich die beiden Krems-Filialleiter Herbert Kranzler und 
Romana Plametzberger. Zu den Highlights 2022 gehören der ge-
meinsam mit Raiffeisen Reisen aufgelegte Jahreskatalog „Gruppenreisen 
2022“, der GTA-Katalog mit Rundreisen & Flusskreuzfahrten sowie das 
in Kooperation mit Intertravel aufgelegte Skyros & Lemnos-Programm 
inkl. Flügen mit Austrian Airlines.
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Travel Training Center Seminare
01.03. | 09:00 Uhr | Wien | 

Lust statt Frust für Mitarbeiter/innen

01.03. | 09:00 Uhr | Wien | 

Alles Flug – Basiswissen für Reservie-

rung und Ticketing

02.03. | 08:00 Uhr | Online-Live-

Training: Das einzige, was sich nicht 

ändert, ist dass sich ständig alles 

ändert.

02.03. | 09:00 Uhr | Graz | 

Emotional Branding am Counter 

und am Telefon

02.03. | 09:00 Uhr | Wien | 

1×1 des Spitzenberaters im Reisebüro

07.03. | 14:00 Uhr | Online-Live-

Training: Professionell wirken im 

Homeoffice/ Onlinemeeting

08.03. | 09:00 Uhr | Graz | 

Die Wirkung Ihrer Stimme im Verkauf

08.03. | 09:00 Uhr | Graz | 

Mental gestärkt durch den Alltag – 

mit Glasscherbenlauf!

08.03. | 13:00 Uhr | Online-Live-

Training:  Onlineberatung & digitale 

Kompetenz im Reisebüro

09.03. | 09:00 Uhr | Linz | 

Anfragen professionell in Buchungen 

verwandeln

09.03. | 09:00 Uhr | Linz | 

Mental gestärkt durch den Alltag – 

mit Glasscherbenlauf!

09.03. | 09:00 Uhr | Online-Live-

Training. Mitarbeitermanagement 

und Personalmarketing

10.03. | 09:00 Uhr | Bregenz | 

Mental gestärkt durch den Alltag – 

mit Glasscherbenlauf!

Mehr Infos und Anmeldungen

unter www.ttc.at

13
Termine

Hurtigruten Webinare
Mit drei neuen Webinaren könnt ihr 

euer Wissen rund um die Reederei 

stärken. Die einstündigen Online-

Seminare bieten Hintergründe zu 

unterschiedlichen Destinationen und 

Reiseangeboten. Ihr bekommt Infos 

zur klassischen Postschiffroute, den 

Expeditions-Seereisen ab Hamburg 

mit dem Hybrid-Expeditionsschiff MS 

Otto Sverdrup sowie Tipps zu den 

neuen Destinationen.

Hurtigruten – Das Original

Die klassische Postschiffroute

03.03. | 14:00 bis 15:00 Uhr

Hurtigruten ist das Original seit 1893. 

Ihr erfahrt alles Wissenswerte über 

die Route und die Postschiffe. 

www.tinyurl.com/w6wrymam

Hurtigruten Expeditions

Kanarische Inseln und west­

afrikanische Archipele

22.03. | 10:00 bis 11:00 Uhr

Auf den beiden Reisen (Kanarische 

Inseln und Madeira sowie Kapverden 

und Bissagos-Archipel) entdecken 

eure Kund*innen kulturelle Schätze, 

außergewöhnliche Landschaften 

und die faszinierende Tierwelt. 

www.tinyurl.com/2aj78bca

Hurtigruten Expeditions

Webinar: MS Otto Sverdrup 

24.03. | 14:00 bis 15:00 Uhr

Das Webinar führt die norwegische 

Fjordküste entlang, ihr lernt das 

Schiff MS Otto Sverdrup kennen und 

erfahrt alles über den Routenverlauf. 

www.tinyurl.com/222zkkdb

3
Termine

TUI Cruises Webinare
In den fast wöchentlich stattfindenden 

Webinaren informiert das Unterneh-

men über News, Aktionen und alle 

Themen rund um den Verkauf. Die 

TUI Cruises Expert*innen senden teil-

weise aus einem Studio, können sich 

dadurch live per Kamera zuschalten 

und Videos abspielen. Auch ein digita-

ler Besuch an Bord ist möglich. 

09.03. | Flotten Neuigkeiten

22.03. | Newsflash

30.03. | Mein Schiff Basiswissen – 

              für Azubis und Einsteiger

06.04. | Flotten Neuigkeiten

13.04. | Die Mein Schiff Tarife

19.04. | Newsflash

27.04. | Kreuzfahrtsuche im Infonet

04.05. | Flotten Neuigkeiten

11.05. | (M)ein Tag an Bord

17.05. | Verkaufsförderung im Infonet

01.06. | Flotten Neuigkeiten

14.06. | Newsflash

28.06. | Mein Schiff Basiswissen – 

              für Azubis und Einsteiger

Anmeldungen unter www.

meinschiff-wissenswerft.de/mein-

heimathafen/terminkalender/

15/22093

13
Termine
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Newsletter
abonnieren und von exklusiven 
Vorteilen profi tieren.

Eure Vorteile:
• Information und Buchungstipps
• Reiseangebote
• Gewinnspiele und Ermäßigungen

Details unter
www.tui-newsnet.at

Nächtigen im Herz der Toskana
Das Castellare di Tonda Resort & Spa 

liegt unweit der Stadt Montaione in 

einem ehemaligen Weingut, das von 

Olivenhainen und Zypressen umge-

ben ist. Zwölf Bauernhöfe wurden 

geschmackvoll in Appartements im 

landestypischen Stil umgewandelt. 

Zwei Nächte inklusive Frühstück sind 

im Zeitraum 8. April bis 1. November 

2022 ab e 79 pro Person buchbar. 

Verlängerungsnächte sind ab e 40 

möglich, Hunde auf Anfrage kosten-

frei erlaubt. Im Preis inbegriffen ist    

u. a. die Nutzung des Schwimmbads 

und des Tennisplatzes.

Mehr unter www.pepxpress.com

Planai-Erkundung mit Hike & Bike
Als Skizentrum bekannt, wandelt sich 

die Urlaubsregion Schladming-Dach-

stein im Sommer zu einer beliebten 

Wander- und Sportregion. Das 

3-Sterne-Hotel TUI BLUE Schladming 

liegt direkt am Hausberg Planai, von 

wo aus sich viele Möglichkeiten zum 

Wandern und Mountainbiken eröff-

nen. Eine Nacht kann für den Aufent-

halt von 10. April bis 20. Mai 2022 

ab e 57 pro Person gebucht werden. 

Für einen guten Start in den Tag sorgt 

das Frühstücksbuffet. Abends erwar-

tet euch im Restaurant ein Buffet mit 

regionalen Schmankerln. 

Mehr unter www.pepxpress.com

PEP ab
€ 79

PEP ab
€ 57
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