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Bitte pünktlich am Montag, den 13.07.2020, zustellen an:

TUI CRUISES
„Blaue Reisen“ an Bord der Mein Schiff 2
Pünktlich zum Start der Urlaubssaison nimmt TUI Cruises den Kreuzfahrt-Be-
trieb wieder auf: Mit 24. Juli starten die „Blauen Reisen“ ab € 599 an Bord 
der Mein Schiff 2. Die drei- bis viertägigen Kurzreisen werden mit angepass-
tem und erweitertem Gesundheits- und Sicherheitskonzept durchgeführt, 
beginnen/enden in Hamburg und bestehen ausschließlich aus Seetagen. Auf 
den „Blauen Reisen“ wird das Platz-pro-Passagier Verhältnis noch großzügi-
ger angelegt, TUI Cruises begrenzt die Kapazität an Bord anfangs auf maxi-
mal 60 Prozent und hat sämtliche Prozesse angepasst. So werden etwa alle 
Kabinen vor der Ankunft der Gäste desinfiziert oder die Sonnenliegen mit 
einem Abstand von zwei Metern auf dem Pooldeck platziert. 

Urlaub im Privatjet, und das günstig!
Hand aufs Herz: Wie viele KundIn
nen habt ihr schon im Privatjet 
auf Urlaub geschickt? In Zukunft 
werden’s einige sein! Verant-
wortlich dafür ist GlobeAir: Das 
Privatjet-Unternehmen aus Linz 
fliegt europaweit 1.500 Destina-
tionen an, darunter coole Sonne/
Strand-Ziele, und das zu günstigen 
Preisen. Mit Empty Leg Last Minu-
te-Angeboten (siehe Oval unten) 
gibt’s sogar Superschnäppchen 
(LNZ - VCE um € 599, macht 
pro Pax € 149,75!). Harald 
Schobesberger (l., Urlaubswelt) 
nimmt das jetzt fix in sein Ange-
bot und Dieter „Didi“ Pammer 
(r., GlobeAir) liefert euch alle Infos. 
Mehr dazu auf Seite > 5.

Das nächste TOP am COUNTER erscheint am 27.07.2020

+++ NEWSFLASH +++ NEWSFLASH +++

Es gibt ein kurzes Update betreffend der neuen Einreisebestimmungen für 
Griechenland: Ab sofort muss das Ausfüllen einer „Passenger Locator Factor 
Form“ unter https://travel.gov.gr nur mehr mind. 24 Stunden vor Einreise 
erfolgen. Darüber hinaus wurde klargestellt, dass die Testergebnisse eines al-
lenfalls durchgeführten COVID-19-Tests innerhalb von 24 Stunden vorliegen 
sollen. Bis dahin reicht „social distancing“ gemäß der lokalen Vorgaben aus.

+++ NEWSFLASH +++ NEWSFLASH +++
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Mit Austrian Holidays die Zeit in Spanien wie im 
Flug genießen. Im Ticket inklusive: 23 kg Frei­
gepäck und das himmlische Do&Co Catering. Mehr Infos in den „Charming Tipps“ auf Seite 3

Empty Leg LAST MINUTE Promotion

Ein ganzer Private-Jet für vier Personen 

mit Premium-Service on time!

Your Safety & Our Duty  –  BOOK NOW!

www.globeair.com

+43 7221 727 400

ONE WAY	 Linz-Venedig	 599,- 

ONE WAY	 Mallorca-Wien	 799,-

ONE WAY	 Salzburg-Olbia	 699,-
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+++ Dertour bietet im Katalog 
„Summer in the City 2020“ 
Schnäppchen und ausgewählte 
Angebote für Städtereisen an. 
Dabei sparen eure KundInnen bei 
Übernachtungen bis zu 20 %, 
bei Musicals bis zu 15 % gegen-
über dem regulären Städtereisen-
Angebot. Zusätzlich gelten auch 
Sparangebote wie „3 Tage reisen 
– 2 Tage zahlen“. Die preisgüns-
tigen Sommerangebote sind bis 
31. Oktober 2020 buchbar. +++

+++ Costa Crociere hat ihren 
Restart auf 15. August 2020 
verschoben. Ebenso wurden alle 
Kreuzfahrten in Nordeuropa für 
den Rest der Sommersaison 2020 
annulliert. Dasselbe gilt für alle 
zukünftigen Kreuzfahrten der 
Costa Victoria. +++

+++ Ab heute, dem 13. Juli, 
können eure KundInnen wieder 
ohne Beschränkungen in Finn-
land einreisen. Finnair fliegt ak-
tuell fünfmal die Woche ab Wien 
in die Hauptstadt Helsinki; im Au-
gust wird die Frequenz auf zehn 
Flüge pro Woche erhöht. +++

+++ United Airlines fliegt seit 
voriger Woche wieder von ZRH 
nach IAD (Washington-Dulles). 
Zum Einsatz kommt eine Boeing 
787-9 Dreamliner. UA 53 verlässt 
Zürich täglich um 12:55 Uhr und 
erreicht die amerikanische Haupt-
stadt um 15:45 Uhr Ortszeit. Ab 
August soll die Nonstop-Verbin-
dung nach New  York/Newark 
folgen. +++

+++ Mondial lockt mit sei-
ner „Wien 2x2 – Für scharfe 
Rechner“-Aktion eure KundIn-
nen zur kulturellen Sommer
auszeit in die Bundeshauptstadt. 
Ab 159 e für zwei Personen dür-
fen sie sich auf zwei Nächte inkl. 
Frühstück in Wiener Top-Hotels 
freuen. Zusätzlich warten im in-
kludierten Gutscheinheft „Wien 
1+1“ zahlreiche Attraktionen für 
eine abwechslungsreiche Freizeit-
gestaltung. +++

>> flashTOP

AIRTOURS
Online-Training für 
Luxusreiseverkäufer
Die Luxusreisemarke der TUI, 
airtours, hat einen neuen E-Learning-
Bereich auf www.airtoursfriends.de 
freigeschaltet. Geboten werden Trai-
ningsvideos und Best-Practice-Bei-
spiele. Es gibt zunächst drei Modu-
le: „Die Vermessung des Glücks“, 
„Storytelling“ und „Die acht Idea-
le“. Nach Abschluss jedes Moduls 
erhaltet ihr ein Teilnahmezertifikat. 
Alle E-Learnings stehen euch bis Jah-
resende kostenfrei zur Verfügung, 
es fallen keine Teilnahmegebühren 
an. Neben dem E-Learning findet ihr 
bei airtours & friends eine Bibliothek 
mit über 250 Reise-Stories von 40 
führenden Luxusmarken.

FTI
Urlaub mit Schwung
Wer im Urlaub gerne aufs Grün 
möchte, um endlich wieder ein 
paar Bälle zu schlagen, ist bei GOLF 
by FTI genau richtig, denn das Re-
pertoire wurde jetzt, pünktlich zum 
verzögerten Saisonstart, deutlich 
aufgestockt. Neu in der Auswahl 
sind z. B. das Balance Hotel Das Vier 
Elemente Spa & Golf am Wörther-
see oder das Cesta Grand Aktiv
hotel & Spa in Bad Gastein. Alle 
Infos findet ihr auf der FTI Service-
Seite unter www.bit.ly/2O9Jxsw

STUDIOSUS
Restart mit Reisen in 18 europäische Länder
Sein Europa-Programm gestartet hat Mitte voriger Woche Studiosus und 
das – für Österreich erfreulich – mit einer Städtereise nach Wien. Mitte 
Juli folgen Studienreisen nach Island, ins Baltikum, nach Polen, Portugal 
und Frankreich. Ab Mitte August soll’s dann auch mit Italien und Grie-
chenland wieder los gehen. Einen Überblick über alle 18 Länder, in die 
Studiosus aktuell wieder Reisen durchführt (Stand: 8. Juli 2020), findet ihr 
unter www.studiosus.com/Informationen/Reisesicherheit. Der Überblick 
wird kontinuierlich aktualisiert.
Aufgrund des sich schnell verändernden Umfelds räumt Studiosus allen 
KundInnen, die bis 15. September 2020 eine Reise buchen, ein kostenloses 
Umbuchungs- und Stornorecht bis vier Wochen vor Abreise ein. Dies gilt 
für Neubuchungen für 2020 sowie für das gesamte Jahr 2021.

NICKO CRUISES 
Stapellauf für den Katalog Flussreisen 2021
In der Saison 2021 bietet nicko cruises neben beliebten Klassikern auch 
eine Vielzahl an neuen Routen an. Einen Flottenzuwachs gibt es in 
Portugal (5-Sterne MS Duoro Serenity mit absenkbaren Panoramafenstern 
und Loggia-Balkonen im Mittel- und Oberdeck), Russland (MS Remix; auf 
Ob, Tom und Irtysch an sechs Terminen in Sibirien unterwegs) und Asien 
(MS Mekong Navigator auf dem Mekong durch Vietnam und Kambod-
scha sowie MS Thurgau Exotic III auf dem Irrawaddy durch Myanmar). 
Ab 2021 hat nicko cruises außerdem seine beliebten Tulpen-Kreuz-
fahrten auch mit dem 2020er-Neubau nickoSPIRIT im Programm. Ins-
gesamt kreuzen nächstes Jahr 26 Schiffe unter nicko cruises-Flagge. 
Auch eine Vielzahl an tollen neuen Event- und Themenreisen findet ihr 
im Programm. Alle Infos findet ihr im nicko cruises-Partnerportal unter 
www.gemeinsamaufkurs.de

Am 4. Juli erfolgte der Erstflug der TUI-Ferienflieger mit Austrian Airlines 
nach Kreta. Verabschiedet wurde er von TUI-Chef Gottfried Math, Ver-
triebsdirektorin Ines Wasner, OS-Charter Lady Angelika Grubhofer, 
Austrian-Vorstand Andreas Otto und Flughafen-Vorstand Julian Jäger. 
Insgesamt bietet TUI nach eigenen Angaben ab Juli 60 wöchentliche 
Flugverbindungen ans Mittelmeer – darunter Kreta, Kos, Rhodos, Korfu 
und Karpathos. Die Passagiere wurden am Flughafen Wien mit rotem 
Teppich, einer Fotowall und Bordansage begrüßt.
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Corona-Überbrückungshilfen für Reisebüros und Veranstalter – 
davon träumt die Branche seit Monaten und benötigt sie wie 
den sprichwörtlichen Bissen Brot. Jetzt kann sie bei der „Corona 
Soforthilfe des Bundes“ beantragt werden. Wo? Tja, das ist die 
Frage, auf die unser diesmal als extrem frustrierte Dienstleistung 
getarnter TOP Agent X eine überaus enttäuschende Antwort zu 
hören bekam … *)

Kadanka (Fachverband der Reisebüros): „Cool, eure neuen Corona-Über-
brückungshilfen für Reisebüros und Veranstalter.“
Fiebig (DRV): „Ja. Die ersten Auszahlungen der Hilfen werden angeblich 
bereits in der vierten Juli-Woche ausbezahlt.“
Peterleithner (ÖRV): „Und was ist für Reisebüros und Veranstalter alles 
förderfähig?“
Fiebig: „Alle zurückgezahlten bzw. ausgebliebenen Provisionen für Pau-
schalreisen, die vor dem 18. März gebucht und danach im Zusammenhang 
mit Corona bis 31. August storniert wurden und werden.“
Ramberger (ÖVT): „Alles, was wir seit Monaten gefordert haben, wurde 
jetzt bei euch umgesetzt.“
Fiebig: „Das ist ein großer Durchbruch auch im Hinblick auf die Anerken-
nung der in den vergangenen Monaten geleisteten Arbeit der Reisebüros, 
für die es keine finanzielle Entlohnung gab.“
Kadanka: „Fantastisch!“
Peterleithner: „Die Sache hat nur einen Haken.“
Ramberger: „Ja, leider und noch dazu einen extrem großen.“
Fiebig: „Welchen denn?“
Kadanka: „Sie gilt nur bei euch in Deutschland. Wir in Österreich schauen 
weiterhin durch die Finger!“

* Ähnlichkeiten mit lebenden Personen sind rein zufällig
und auch die Handlung ist frei erfunden!

>> lauschangriffTOP

	 Für mehr Power am Counter! Mehr auf www.toptop.at 	 Seite 3

TRAVELEAGUE
Angebote für Österreich und das nahe Ausland
Der neue Veranstalter für Autoreisen und erdgebundene Destinationen 
ist seit Mittwoch voriger Woche über BISTRO buchbar (Veranstalterkürzel 
TRAL). Destinationen sind Österreich, Deutschland, Italien und Kroatien. 
Bei TraveLeague handelt es sich um die ehemaligen Incoming-Agenturen 
von Thomas Cook und Neckermann Reisen, Bergmann Touristik, Tour
alpin, Falk Tours, Falk Travel sowie um ehemalige Manager von Thomas 
Cook International.
Head of Sales für Österreich und damit auch Ansprechpartner für euch ist 
Michael Bradac (erreichbar unter michael.bradac@traveleague.net), den 
viele von euch noch von Falktours kennen: „Wir können unseren Reise
büro-Partnern auch noch kurzfristig die besten Angebote in den jeweiligen 
Destinationen anbieten.“ Nächster Schritt von TRAL nach BISTRO ist die 

Anbindung an STADIS (Buchungen über My 
Jack und Traffics). Noch im Juli ist auch die An-
bindung an NEO geplant.
Für Reisebüro-Partner bietet TraveLeague ne-
ben Direktinkasso auch Agentur-Inkasso an. 
Der Download der Agenturverträge ist unter 
www.traveleague.net möglich. Weitere E-Mail 
Adressen, die bei Bedarf wichtig sein könnten, 
lauten: service@traveleague.net, gruppen@
traveleague.net, agenturservice@traveleague.
net und provision@traveleague.net

-

Badeparadies mit kulinarischen Highlights

Mit einer vielfältigen Landschaft und ausgezeichneter Infrastruktur ist 
Mallorca nicht nur ein Badeparadies mit feinsandigen Stränden, Was-
serparks und zahlreichen Freizeitmöglichkeiten für Familien mit Kindern, 
sondern bietet auch ideale Bedingungen zum Wandern, Tauchen, Surfen, 
Windsurfen, Klettern u.v.m. Angeflogen wird die Baleareninsel wie folgt:

	 VT	 Flugnummer	 Rotation	 Periode  (Änderungen vorbehalten)

	 6	 OS 9507/08	 VIE - PMI - VIE	 11.07.2020 - 24.10.2020 

Die Strecke wird überwiegend mit Maschinen des Typs Airbus A320 
bedient. Buchen könnt ihr über myholiday.austrian.com, Cets/Toma, 
Callcenter, CRS, TUI und Schauinsland Reisen. Im Preis inkludiert ist eine 
Auswahl aus zwei warmen Menüs sowie kostenfreie Getränke (Tee, Kaf-
fee, Säfte, Softdrinks, Wein, Bier und Frizzante). Ergänzend dazu hat das 
Austrian Holidays Team noch ein paar Tipps für euch zusammengestellt:

„Für Genießer der mediterranen Küche, die eng mit der spanischen 
Küche verwandt ist, stellt Mallorca eine kulinarische Perle dar. Fisch und 
Meeresfrüchte gehören zu den Hauptgerichten, dazu die typischen 
Fleischgerichte wie Lamm, Kaninchen oder Schwein. Auch lokale Gemü-
sesorten wie Paprika, Zucchini, Tomaten und Melanzani finden ihren Weg 
auf die mallorquinischen und spanischen Teller. In den Vorgeschmack des 
Mallorca-Urlaubes kommen die Gäste bereits vor der Ankunft: An Bord 
wartet ein schmackhaftes Menü von DO&CO, inklusive (anti-)alkoholi-
scher Getränke wie Weiß- und Rotwein, Tee, Kaffee und Säften.“

TOPcharming tipps

Mit dem regulären Flugbetrieb ist der Flughafen Innsbruck in den Sommer 
gestartet. Als erster Linienflug setzte eine Dash8-400 von LUXAIR in der Al-
penmetropole auf. Die neue Verbindung wird bis zum 12. September  im-
mer samstags angeboten. Aie Maschine hebt ex INN um 14:50 Uhr ab, die 
Ankunft am Flughafen Luxemburg erfolgt um 16:10 Uhr. Laut Flughafen 
Innsbruck-Geschäftsführer Marco Pernetta (r.) bestehen aber bereits 
Pläne, die Linienverbindung in der kommenden Wintersaison fortzuführen 
bzw. mit Anfang Dezember wieder aufzunehmen.

Michael Bradac
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Nach dem großen Erfolg der vergangenen 
Weltreisen geht im Winter 2021/22 erstmals 
die AIDAsol auf Welttournee. Highlights die-
ses 117-tägigen Abenteuers sind Ziele wie 
Feuerland und Kap Hoorn, Sydney und die 
australische Insel Tasmanien, Mauritius und 
Kapstadt. Auch einige neue Häfen stehen am 

Programm, darunter Puerto Chacabuco in Chile, Nuku’alofa im polynesischen 
Königreich Tonga und Geraldton in Australien. 
Der Start der Weltreise erfolgt am 25. Oktober 2021 in Hamburg. Von dort 
nimmt die AIDAsol erstmal Kurs auf Südamerika. Nach Stopps im Ärmelkanal 
und den Kapverdischen Inseln erwarten eure KundInnen Traumziele wie Rio 
de Janeiro, Buenos Aires, Ushuaia in Feuerland und Chile. Im Anschluss geht 
es weiter in Richtung Westen über Tahiti, Bora Bora, Neukaledonien, Tonga, 
Fidschi und Australien bis nach Mauritius. Der weitere Reiseverlauf führt die 
Gäste an Bord der AIDAsol über La Reunion nach Südafrika und Namibia. Auf 
dem Rückweg nach Europa stehen dann Stopps in Teneriffa, Madeira, Lissa-
bon und Cherbourg am Programm. Die Reise endet schließlich am 19. Februar 
2022 in Hamburg. Die Weltumrundung mit der AIDAsol ist ab e 13.495 p.P. 
erhältlich, auch Teilstrecken mit einer Reisedauer zwischen 33 und 47 Tagen 
können gebucht werden. 

Seite 4	 Wie heiß ist der Kuss der Woche? Mehr auf www.toptop.at

>> am traumschiffTOP

Am Fuß des Kitzbüheler Horns in Tirol liegt das 
„lti alpenhotel Kaiserfels“ mitten im Grünen, 
buchbar ab sofort bei Dertour. Eure KundInnen 
genießen im lti Kaiserfels Ruhe und Erholung, 
sind aber dennoch innerhalb weniger Minu-
ten im Ort St. Johann, wo Restaurants und 
Geschäfte zum Verweilen bzw. Shoppen ein-

laden. Das Hotel erlaubt zudem einen direkten Einstieg in das weitreichende 
Sport- und Wandergebiet von St. Johann. Für die Kids gibt es einen kosten-
freien Kinderclub (4 bis 12 Jahre). Wenn ihr bei Dertour bucht, erhalten eure 
KundInnen die St. Johann-Card mit vielen Vergünstigungen, freien Bus- und 
Zugverbindungen sowie der kostenfreien Teilnahme an Veranstaltungen, wie 
etwa geführten Wanderungen, dazu. Darüber hinaus sparen sie ab September 
bei Buchung eines Superior-Zimmers 15 % auf den regulären Katalogpreis. 
Zwei Nächte im DZ mit HP sind ab e 134 p. P. erhältlich.  

>> around the worldTOP

Geändert haben sich die Zuständigkeitsbereiche bei TAL 
Aviation Austria. Die Agenden hat Melanie De Melo 
übernommen. Spicejet und ASL France erreicht ihr seit-
her unter office@tal-aviation.at, Air Greenland unter 
airgreenland@tal-aviation.at. Die Kontaktdaten von Melanie 

De Melo als Senior Sales & Marketing Manager Austria/Germany sind: 
melanie.m@tal-aviation.at, Tel. 01/236 8956. Nicht länger von TAL Aviation 
Austria betreut wird Aegean Airlines.

Für Aegean Airlines ist Brigitte Göttlicher seit Juli eure Ansprechperson 
für den Verkauf. Erreichen könnt ihr sie unter Tel. 0676/979 2356 so-
wie unter brigitte.goettlicher@aegeanair.com. Die weiteren E-Mail-
Adressen lauten de-agents@aegenair.com (für den deutschsprachigen 
Helpdesk), de-groups@aegeanair.com (für Gruppenanfragen) sowie 
de-salessupport@aegeanair.com (bei Fragen zum Vertrieb). 

Geschlossen hat Trident Travel seine Filiale in der Billrothstraße 57, 1190 
Wien. Das Büro von Trident Travel mit Hugo Radschiener an der Spitze 
bleibt unverändert in der Margaretenstraße 67, 1050 Wien (Tel.: 01/587 
94 72-23).

TOP News

- zitrone der woche>>
Von Gabriele Stiegen, Ruefa Reisebüro, Eisenstadt
An alltours
(aufgegabelt von der Facebook-Seite „Reisebüros Österreich“)

DAS IST EINE ABSOLUTE FRECHHEIT, DIESER 
ALLTOURS!!! Ich will auf nächstes Jahr umbu-
chen (um 700 e teurer als dieses Jahr!) und 
diese A...lö... heben einfach nicht ab!!! Das ist 

unglaubwürdig, die können uns doch nicht erzählen, dass man nicht 
durchkommt! Heute war den ganzen Tag besetzt, hab ich mir gedacht, 
versuchst es später, und jetzt hänge ich seit 1 1/2 Stunden in der Leitung! 
DIE VERARSCHEN UNS DOCH!!! Anders gibt´s das nicht! 
ICH KANN DAS „Bitte legen sie nicht auf, sie werden gleich weiter ver-
bunden! Please hold the line!“ NIMMER HÖREN!!! Ich bin höchstgradig 
verärgert, und hab sicher einen Blutdruck von 180/100!

Von Christine Lang, Reisebüro CHILLIReisen, Schwarzach i. Pongau
An miserable Erreichbarkeit

Meine sauerste Zitrone geht an alle Agenturen, die uns in der schlimmen 
Phase mit lapidaren Mails abfertigen. Komplexe Fragen zu bevorstehenden 
Reisen sind kaum zu klären, weil telefonisch Bänder laufen und Mails tage-
lang nicht beantwortet werden. Dabei kann es passieren, dass sich Fristen 
überschneiden und manches mehr …
Bei uns warten verunsicherte, ungeduldige Kunden und es ist manchmal 
unmöglich die richtige Information zu geben, ohne mit den Agentur
vorgaben zu kollidieren. Soviel dann zu „fachkompetenter Beratung“ im 
Reisebüro.

Zitronen? www.toptop.at

- kuss der woche>>
Von Christine Lang, Reisebüro CHILLIReisen, Schwarzach i. Pongau 
An TUIfly

Positiv möchte ich anmerken, dass trotz der an-
geprangerten Misere TUIfly bei allen Fragen im-
mer flott reagierte und man auf jede Mailanfrage 
prompt Antwort bekam. Danke dafür!

Küsse? kuss@toptop.at, www.toptop.at
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GlobeAir bietet Privat Jet-Feeling zum Superschnäppchen-Preis

Empty Leg Flight hat nichts mit leeren Beinen zu tun
Tolle Chance für den Reisebüro-Counter! Urlaubswelt ist bereits an Bord

Erfahrene Füchse unter euch werden 
sich noch erinnern: Da gab’s Super
angebote mit dem Überschalljet 
Concorde nach JFK mit Mach 2,23 
via LHR oder CDG und retour in der 
Economy. Es gab viele KundInnen, 
die sich das nicht entgehen lassen 
wollten. Die Concorde gibt’s nicht 
mehr, aber dafür Privatjets. Die wa-
ren bislang für Normalsterbliche 
unerreichbar. Jetzt ist das anders: 
GlobeAir mit Sitz in Linz bietet leist-
bares Privatjet-Feeling nicht nur für 
Geschäftsreisende, sondern auch 
für eure Leisure-KundInnen und das 
zum Teil mit Superschnäppchen. In 
Corona-Zeiten ist das so interessant 
wie nie zuvor.

Das „Floating-Base-Model“

Zunächst zu GlobeAir: Das Unter-
nehmen gilt als europäischer Markt-
führer im Segment der „Very Light 
Jets“, betreibt eine Flotte von 20 
Cessna Citation Mustang Jets à 4 
Passagiere und hat das „Floating-
Base-Model“ perfektioniert: Die 
Jets sind kreuz und quer in Europa 
verstreut zwischen 1.500 Desti-
nationen unterwegs, immer dort, 
wo sie gerade gebraucht werden 
– von Geschäftsreiseden ebenso 
wie im Premium Leisure-Segment. 
Die Standard-Tarife sind nicht weit 
vom Business-Class Ticket entfernt 
(von VIE nach SAY/Siena ab € 5.600 
für vier Paxe). Dazu kommen viele 
weitere Vorteile, wie Flexibilität, 

Privatsphäre sowie Sicherheit (ganz 
wichtiges Thema in COVID-19-
Zeiten).

Die Empty-Leg-Angebote

Ganz besonders interessant sind 
die Empty-Leg-Angebote. Sie sind 
ein Ergebnis des sehr dynamischen 
Flugplans von GlobeAir. „Die Po-
sitionierung unserer Flüge ändert 
sich stündlich“, verrät Dieter 
„Didi“ Pammer, Director Business 
Development. Fliegt ein Kunde z. B. 
nach Palma de Mallorca und wird 
der Jet als nächstes in Wien benö-
tigt, gibt es eine Leerstrecke von 
Mallorca nach Wien. Dieses Empty 
Leg will GlobeAir natürlich wenn 
geht verkaufen. Zu Vollpreisen geht 
das natürlich nicht, aber als Super-
schnäppchen allemal. 

Schnäppchen um € 590

Didi Pammer: „Errechnet werden 
die Preise für unsere Leerstrecken 
mit einer logarithmischen Formel. 
Je näher der Flug seiner Leistung 
kommt, desto niedriger wird sein 
Preis.“ Wer auf Nummer sicher ge-
hen und z. B. zwei Tage im Voraus 
buchen will, zahlt € 2.590. Wer sich 
schnell entscheiden kann, fliegt um 
nur € 590, unabhängig, ober er 
alleine unterwegs ist oder zu viert. 
Eine stets aktualisierte Übersicht über 
die aktuellen Empty-Leg-Angebote 
findet ihr unter www.globeair.com/-
empty-leg-flights. Bei den (oft teu-
ren) Empty-Leg-Rückflügen zeichnet 
sich übrigens auch eine Lösung ab, 
wenn z. B. am Samstag der Schwer-
punkt auf Griechenland/Kroatien 
gelegt wird. „Die Empty-Leg-Strate-

gie ermöglicht uns dann, die Flotte 
kostengünstig für Retourflüge zu 
positionieren“, sagt Didi Pammer.

Chance für den Counter

Einer der seinen KundInnen die Mög-
lichkeiten von GlobeAir näher bringen 
will, ist Harald Schobesberger von 
der „Urlaubswelt“ in Schörfling am 
Attersee. Er ist eine Premium-Part-
nerschaft mit GlobeAir eingegangen. 
„Die Krise bedingt durch COVID19 
wird die Branche nachhaltig verän-
dern, weg vom klassischen Retailing“, 
ist Harald Schobesberger überzeugt. 
Vor allem für das 08/15-Geschäft 
werde es „weniger Angebote am 
Markt geben“. Er sieht darin aber 
„eine riesige Chance für den Reise-
büro-Counter“. Motto für das inno
vative Premium Reise/Flugkonzept ist: 
„YOUR SAFETY & OUR DUTY“. Didi 
Pammer: „Es geht um Sicherheit, 
Flexibilität, Zeit und Qualität.“

Die Customer Care Urlaubshotline

Die Reisebüro-Provision von GlobeAir 
beträgt 10 %. Da kommen ganz 
schöne Summen zusammen, weil 
die Airline auch als Veranstalter tätig 
ist, mit allem was dazu gehört – vom 
Privattransfer vom/zum Airport übers 
Hotel bis hin zur Visa-Besorgung, 
wie ihr es wünscht. Euer direkter 
Draht dorthin lautet customercare@
globeair.com; die Customer Care 
Urlaubshotline ist +43 7221 727 400.

LAST MINUTE PREMIUM FLÜGE

Der „Vertrieb” von Premium Last-Minute-Flügen (Leerflüge zu speziellen 
ONE WAY Sonderpreisen) stellt eine echte Innovation im Markt da und 
bietet eine einzigartige Chance, um das Premium Private-Jet-Angebot 
für den Reisebüro-Counter salonfähig zu machen. Einige Preisbeispiele: 

Linz-Venedig	 € 599	 ONE WAY	 (Mustang-Jet 4 Personen)
Wien-Olbia	 € 799	 ONE WAY	 (Mustang-Jet 4 Personen)
Mallorca-Salzburg	 € 699	 ONE WAY	 (Mustang-Jet 4 Personen)

Laufend aktualisierte Angebote findet ihr unter 
www.globeair.com/empty-leg-flights
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WUT und null MUT!

In einem Schreiben Ende Juni an Tourismusministerin Elisabeth Köstinger 
wiederholt Christine Lang von CHILLIReisen ihre Vorwürfe:

„Anfang Mai machte ich schon in meinem Brief ‚Viel WUT und kaum 
MUT‘ kund, dass bei den möglichen Hilfspaketen die Reisebüros 
gänzlich vergessen wurden und noch immer werden. Die lapidaren 
Vertröstungen, dass in Bälde ein Paket dazu ausgehandelt wird, ha­
ben sich auch nach der letzten Klausur wieder stillschweigend in Luft 
aufgelöst. 4 Wochen Ausfall im Handel, 9 Wochen in der Tagesgast­
ronomie und nun die 16. Woche in Reisebüros, nur mit arbeitsintensi­
ven Stornos und null Einkommen konfrontiert.
Allen Reiseerleichterungen zum Trotz wagen es bis dato keine KundIn­
nen zu fliegen. Sogar Kroatien-Badereisen werden aufgrund der mög­
lichen neuerlichen Virus-Ausbrüche noch laufend storniert. Es über­
wiegt verständlicherweise die Sicherheit bei Reisen im eigenen Land. 
Die aber buchen KundInnen kurzfristig selbst in Hotels etc.
Darum hilft uns auch die gut gemeinte, neuerdings laufende Werbe­
kampagne „ … Infos im Reisebüro“  in den Medien kaum. Vermehrt 
kommen dadurch nun auch „Fremdbucher“, um sich Infos und Rat 
für Internetbuchungen kostenfrei abzuholen.
Die Haftungszusage hilft zwar, das Reisebüro mit einem Kredit am 
Laufen zu halten, die Rückzahlung dafür ist aber bei der heurigen 
Buchungslage nie und nimmer zu stemmen. Es bedarf dringlich eines 
zielgerechten finanziellen Zuschusses (neben Haftung und Fixkosten- 
Zuschuss), welcher nicht zurückzuzahlen ist.
Wir möchten gerne „überleben“ und einen neuen Aufschwung mit­
tragen, aber wenn dazu keine Mittel kommen, werden bei vielen 
Reisebüros die Lichter ausgehen.

Mit sorgenvollen Grüßen
Christine Lang

Reisebüro CHILLIReisen
Schwarzach

DIE SCHNELLSTE ZEITUNG AM COUNTER – JEDEN MONTAG IM REISEBÜRO
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Anfang Juni startete das Projekt „Nothing Like Austria“ von Initiator und 
Projektleiter Chaluk mit den ersten Dreharbeiten für den kommenden 
Musikfilm. Als Location fungierte die MS Nestroy von SCI Swiss Cruises, 
der Film wird mit namhaften Charakteren wie Christoph Fälbl, Erwin 
Leder, Hans Krankl, Vadim Garbuzov, „Miss Vienna“ Beatrice 
Körmer und vielen mehr besetzt. Das Team geht auf Österreich-Tour­
nee, um die Vielfalt des Landes einzufangen; der Start erfolgt heute, am 
13. Juli 2020. Neben Chaluk zeichnet vor allem Produktionsleiter Dino 
Stelz (Produzent bei GEUS TV und Besser Reisen) für die kommende TV 
Dokumentation und diverse redaktionelle kurze Spots verantwortlich. 
Die Tour wird auf Social Media Kanälen stetig begleitet und mit Fotos, 
Videos und dem passenden NLA Jingle, produziert von den Marton Stu­
dios, bespielt. Durch die Zusammenarbeit mit Inhaber Oskar Krauss 
von der Three Souls Agency und dem künstlerischen Leiter Walter 
Schwarz ist auch im digitalen und marketingtechnischen Bereich eine 
hoch professionelle Aufbereitung und Streuung des Contents garan­
tiert. Die perfekte musikalische Untermalung kommt von Dennis Jale & 
The Imperials, die den Song zur Initiative am 8. Juli im GAC des Vienna 
Airports präsentierten. Der Musikfilm, gedreht unter der Regie von 
Jan Woletz und Stephan Polasek, ist bereits in Produktion und wird 
der breiten Öffentlichkeit im September vorgestellt. Es darf nicht uner­
wähnt bleiben, dass alle Mitwirkenden Ihre Teilnahme unentgeltlich zur 
Verfügung gestellt haben. Zu hören ist der Song unter folgenden Links: 
www.lnk.to/NothingLikeAustria, www.youtu.be/tuIUhTTg0Ng

>> mailboxTOP

EUROPÄISCHE REISEVERSICHERUNG
Sicheres Reisen in Zeiten von Covid-19
Die Europäische Reiseversicherung stuft COVID-19 nicht als Pandemie ein 
und versichert damit eure KundInnen sowohl in der Storno- als auch in der 
Reiseabbruchversicherung. Das gilt, solange die Situation stabil bleibt und 
es nicht wieder zu einem verstärkten Auftreten und somit zu einer zweiten 
Infektionswelle und weiteren Maßnahmen, insbesondere Reisebeschränkun­
gen, kommt. 
Kein Versicherungsschutz besteht hingegen bei Reisen in Länder mit Sicher­
heitsstufe 5 und 6. Kein Stornoschutz besteht, wenn Versicherte die Reise 
nicht antreten können oder wollen, weil sie zu einer Risikogruppe zählen 
oder sie sich aufgrund steigender Fallzahlen am Urlaubsort wegen einer An­
steckung sorgen.
Während der Reise besteht jedenfalls Deckung bei einer Erkrankung an 
COVID-19. Gedeckt sind sämtliche damit verbundene Behandlungskosten 
inklusive Covid-Test und Rückreisekosten, auch die Kosten für eventuell län­
gere Aufenthalte bzw. zusätzliche Rückreisekosten. Krankenhauskosten von 
bis zu e 1 Mio. sind dabei gedeckt. Schließlich kann ein Tag auf einer Inten­
sivstation eines Krankenhauses e 10.000 und mehr kosten. Die Rückhol­
kosten sind zu 100 % gedeckt. 

NOTHING LIKE AUSTRIA!
Musikfilm zeigt Österreich von der besten Seite
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Chaluk und Dennis Jale bei der Präsentation des Songs
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„Die Anfragen sind da, da kann man nichts sagen“, freut sich Renata 
Markovic (Kuoni Wien Landstraßer Hauptstraße) über das rege Interesse: 
„Die KundInnen freuen sich aufs Reisen.“ Kürzlich hat eine Kollegin „eine 
tolle Kreuzfahrt für 2021 gebucht, eine Riesen-Buchung. Das würde 
sich jetzt jeder wünschen.“ Aber auch allgemein läuft es gut, „derzeit 
natürlich Griechenland, Kroatien, Spanien und viel Österreich“. Mit einer 
Sache spricht Renata – sie gehört seit rund drei Jahren zur Kuoni-Familie – 
allen aus dem Herzen: „Wir freuen uns alle, wenn das (Anm.d.Red: mit  
Corona) endlich aufhört!“

DIE SCHNELLSTE ZEITUNG AM COUNTER – JEDEN MONTAG IM REISEBÜRO
13. Juli 2020 | Nr. 783-84 TOP AKTUELL

MARCO POLO REISEN
Wiens Vielfalt in acht Tagen erleben
Ganz im Zeichen des Wiener Schmähs und der Natur steht ein neues Ange-
bot, das Marco Polo Reisen für junge Traveller vorgestellt hat. Das 8-tägige 
Programm beinhaltet Wanderungen im Wienerwald und in den Weinber-
gen rund um die Stadt, Radtouren durch die Donauauen und Paddel
abenteuer inklusive Birdwatching auf dem Neusiedler See. Ebenso nicht 
fehlen dürfen Besichtigungen des Stephansdoms, MuseumsQuartiers und 
vom Schloss Belvedere sowie das Schmankerl-Shoppen am Naschmarkt. 
Buchbar ist der Trip ab € 999 pro Person, z. B. mit Start am 19. September 
2020. Mehr Infos findet ihr unter www.younglinetravel.com/2116

ALDIANA
SuperPep-Aktion für vier Strandclubs
Der Premium-Clubanbieter hat die ersten Strandclubs geöffnet. Davon pro-
fitieren nicht nur eure KundInnen, ihr könnt aus gleich vier „SuperPeps“ 
wählen. In den Aldiana Club Costa del Sol, Aldiana Club Fuerteventura, 
Aldiana Club Zypern oder Aldiana Club Calabria geht es bereits ab € 70 im 
Doppelzimmer pro Person und Nacht, wie gewohnt auf Basis All Inclusive. 
Die Aktion gilt auf alle Neubuchungen, die ab sofort unter www.pep-reise.at 
durchgeführt werden.

Tschechien
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Spanien

Karibik Kino Roadshows
Die Events werden von der Arbeits-

gemeinschaft Karibik e.V. in Koope-

ration mit FTI Touristik präsentiert, 

die genauen Locations erhaltet ihr 

mit der Teilnahmebestätigung.

Wichtig: Bitte nehmt die Anmeldung 

für jedes Event als Einzelperson vor.

06.10. | Innsbruck

07.10. | Linz

08.10. | Graz

Beginn: jeweils um 18:30 Uhr

Anmeldungen sind unter https://

forms.gle/FHCDYEdopZMg92hk6

möglich. Bei eventuellen 

Rückfragen könnt ihr euch an 

Tel. +49 6171 7036146 oder 

karibik@so-network.de wenden.

3
Termine

Virtuelle Roadshows

27.07. | 17:00 bis 18:30 Uhr

Anmeldung: https://register. 

gotowebinar.com/register/

2894530738888193805

28.07. | 10:00 bis 11:30 Uhr

Anmeldung: https://register.

gotowebinar.com/register/

3400558975339549709

29.07. | 17:00 bis 18:30 Uhr

Anmeldung: https://register.

gotowebinar.com/register/

2094828444216028173

Webinare

14.07. | 9:00 bis 9:45 Uhr

Insidertipps Dom.Rep., Jamaika und 

Mexiko mit Playa Hotels & Resorts

https://register.gotowebinar.com/

register/4684343254372526349

21.07. | 15:00 bis 15:45 Uhr

Mexiko mal anders mit den 

Temptation Resorts

https://register.gotowebinar.com/

register/4144118007274134797

23.07. | 9:00 bis 9:45 Uhr

Karibik erleben mit Sandals Resort

https://register.gotowebinar.com/

register/5064689615187756813

6
Termine

Travel Training Center Trainings
Alle Termine werden als Online-

Schulungen abgehalten. 

14.07. | Erkenne deinen Wert – 

verrechne deine Leistung!

15.07. | Corona Krise und Chance: 

Restart mit neuer Beratungsqualität

15.07. | Nicht ärgern!

16.07. | Die ganze Welt im Kopf

17.07. | Mehr Motivation und 

Gelassenheit am Counter

20.07. | Anfragen professionell in 

Buchungen verwandeln

20.07. | Beratungskraft mit digitaler 

Kompetenz

21.07. | Online informieren – Offline 

buchen

22.07. | Onlinekonferenzen interaktiv 

und spannend gestalten

23.07. | Corona: Wie Reisekunden jetzt 

denken und wie man sie gewinnt

30.07. | Rein in die eigene Kraft

03.08. | Reiserecht aktuell

03.08. | Verkaufstraining. Die Grund-

lagen

04.08. | Management und Selbst-

management in der Krise

Alle Termine und Anmeldungen 

unter www.ttc.at

Travel Training Center Trainings
Alle Termine werden als Online-

Schulungen abgehalten. 

05.08. | Corona: Teamorganisation, 

Arbeitsabläufe und Kommunikation 

neu interpretiert

06.08. | Corona Krise und Chance: 

Restart mit neuer Beratungsqualität

06.08. | Empfehlungsmarketing über 

Beratungsleistung & Zusatzverkauf

10.08. | Onlinekonferenzen interaktiv 

und spannend gestalten

12.08. | Die ganze Welt im Kopf

12.08. | Empfehlungsmarketing über 

Beratungsleistung & Zusatzverkauf

13.08. | Corona: Wie Reisekunden jetzt 

denken und wie man sie gewinnt

14.08. | Rein in die eigene Kraft

24.08. | Verkaufstraining. Die Grund-

lagen

25.08. | Mehr Motivation und 

Gelassenheit am Counter

01.09. | Corona: Die Welt ist nicht 

mehr wie sie war! Neue Werte für 

eine neue Welt

02.09. | Erkenne deinen Wert – 

verrechne deinen Leistung!

Alle Termine und Anmeldungen 

unter www.ttc.at

14
Termine

12
Termine
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