DIE COOLSTEN LAUSCHANGRIFFE — mehr auf www.toptop.at

StfRe GrifRe an das St. Anna Kinderspital

+++ NEWSFLASH +++

NEWSFLASH +++

Damit eure Kundinnen weiter an Bord bleiben, belohnt TUI Cruises die
Entscheidung zur Umbuchung: Erfolgt diese bis zum 31. Mai 2020, win-
ken 10 Prozent ErmaBigung auf die neue Reise inkl. An-und Abreisepaket.

Aber auch ihr profitiert davon: Reisebtiros werden mit einem Incentive von
€ 50 fUr jede umgebuchte Kabine der abgesagten Mai-Reisen belohnt.
Mehr Infos dazu findet ihr demnachst im TUI Cruises Infonet.

+++ NEWSFLASH +++

NEWSFLASH +++

MONDIAL
FairReisen in Osterreich und noch viel mehr

Als Reiseveranstalter hat sich Mondial einen Namen gemacht und nicht nur
das: Das Unternehmen mit Sitz in Baden bei Wien verfligt Uber das breiteste
Qualitats-Angebot fir Urlaub in Osterreich. Die Bandbreite, verteilt auf finf
Kataloge, reicht von der urigen Almhutte fur Selbstversorgerinnen (, Hatten-
katalog” mit Gber 100 Hutten & Chalets) bis zum 5-Sterne Luxushotel und
von der Wellness- bis zur Stadtereise. Buchen kénnt ihr Gber CETS und START
sowie Uber die Mondial-BuZe (Tel.: +43 1 58 804 147, austria@mondial.at).
Agenturbetreuung: Tel.: +43 1 58 804 230, austria.agents@mondial.at

Traditionell verschickt die Ge-
schaftsleitung der Columbus
Reisebilrogruppe jedes Jahr
Schoko-Osterhasen an alle Mit-
arbeiterlnnen. Heuer ist jedoch
alles anders, daher wurde die
Entscheidung gefallt, die Hasen
stattdessen dem St. Anna Kinder-
spital zu Ubergeben. Alexander
Richard (|.) Uberreichte die stiBen
GriuBe an Helene Breiteneder
(r.) vom Kinderspital im 9. Wiener
Gemeindebezirk und erganzte:
,Zeiten wie diese machen uns
bewusst, was es bedeutet, wenn
von einem auf den anderen Tag,
das Leben auf den Kopf gestellt
wird. Umso bewundernswerter
sind die jungen Patientinnen im
St. Anna Kinderspital. Fur sie ist
all das schon lange Realitat und
sie meistern das so toll, dass sie
uns Vorbilder sind.”

SINGAPORE AIRLINES & AERTICKET
Kuss als Support in der ,,Rtckholphase**

Die letzten Wochen waren fir die gesamte Branche nicht einfach. Auch
wenn die Buchungslage alles andere als rosig ist, hattet ihr doch alle Hande
voll mit dem Organisieren der Ruckholaktionen und Umbuchen der Reisen
zu tun. Da liest man es dann auch gerne, wenn der Einsatz mit einem ,, Dan-
keschon” belohnt wird — so geschehen in Form eines Kusses, der uns von
COCO Weltweit Reisen erreichte und an Singapore Airlines sowie Aerticket
geht. Mehr dazu findet ihr auf Seite > 4

Aufgrund der aktuellen Lage rund um
COVID-19 erscheint diese Ausgabe von TOP am COUNTER
ausschlieBlich online unter www.toptop.at

redaktion@toptop.at - www.toptop.at



+++ Flr alle von alltours
flugreisen stornierten Reisen
aus dem Pauschal- und Indi-
vidualprogramm mit Abreisen
zwischen dem 17. Marz und
dem 30. April 2020 werden die
geleisteten Zahlungen an die
Kundinnen ab sofort zurticker-
stattet. Die Ruckzahlungen er-
folgen in der Reihenfolge des
Abreisedatums. +++

+++ Wie der KSV1870 berich-
tet, hat JEDEK Reisen seine
Zahlungen eingestellt und beim
Landesgericht Wr. Neustadt
den Antrag auf Er6ffnung ei-
nes Konkursverfahrens gestellt.
Nach Angaben des Veranstal-
ters belaufen sich die Aktiva auf
€ 434.000, die Verbindlichkei-
ten erreichen ca. € 2,5 Mio. Das
Unternehmen soll mangels po-
sitiver Zukunftsprognose nicht
fortgefuihrt werden. Betroffen
sind 16 Mitarbeiterlnnen und
424 Glaubiger. +++

+++ Aufgrund der bestehen-
den Notsituation im Zusam-
menhang mit der Corona-Pan-
demie hat Costa Crociere das
Aussetzen seiner Kreuzfahrten
bis zum 31. Mai 2020 verlan-
gert. Betroffene Gaste werden
eine angemessene Kompensa-
tion gemaB der aktuell gultigen
Rechtslage erhalten. +++

+++ Emirates hat die Geneh-
migung erhalten, Passagiere
auf bestimmten Flligen zu be-
fordern. Seit vergangener Wo-
che werden wieder Verbindun-
gen von Dubai nach Frankfurt,
London-Heathrow, Paris, ZUrich
und Brlssel angeboten. Die
Frequenz betragt vier Fliige pro
Woche nach London-Heathrow
bzw. jeweils drei Flige pro
Woche zu den anderen Flug-
hafen. Befordert werden aus-
schlieBlich Ruckreisegaste. Die
Flige kénnen von in Frage kom-
menden Passagieren online auf
www.emirates.com gebucht
werden. +++
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Die FAQs zum Thema Reiseversicherung in Zeiten der Corona-Krise hat
das Vertriebs- und Service-Team von Allianz Travel letzte \Woche bei einem
einstiindigen Webinar beantwortet. Grunsatzlich gilt: Wird eine Reise auf-
grund der Corona-Pandemie abgesagt, erhalten eure Kundinnen die Pramie
fur den Versicherungsanteil, der ab Reiseantritt besteht (z.B. Auslandskran-
kenversicherung) riickerstattet. Der Stornoanteil wird nicht refundiert — das
heiBt, ihr mUsst fur diesen Teil eure Provision nicht zurtickzahlen! Den voll-
standigen FAQ-Katalog findet ihr unter www.allianz-travel.at und im Portal
AgentMax. Bei weiteren Fragen steht euch das Allianz Travel-Vertriebsteam
jederzeit zur Verfiigung (v.1.): Sandra Meyer (Wien 1010, 1200-1220, NO
Nord, OO Ost; sandra.meyer1@allianz.com), Michael Winter (Wien 1090,
NO Sud, Steiermark; michael.winter1@allianz.com), Christine Altmann
(Wien 1020-1080, 1100-1190, 1230, 1300, Burgenland, Karnten, Osttirol,
Sudtirol; christine.altmanni@allianz.com), Alexandra Kowatsch (00O
West, Salzburg, Tirol, Vorarlberg; alexandra.kowatsch@allianz.com) und
Stefan Kolliker (Vertriebsleitung; stefan koelliker@allianz.com)

TUI AUSTRIA
Ab sofort Sommerurlaub 2021 buchen

Bei TUI kénnen eure Kundinnen schon heute ihren Sommerurlaub 2021
buchen. Uber 100 Hotels der TUI-Hotelmarken und -konzepte sowie wei-
tere 10.000 Unterklnfte in beliebten Ferienzielen wie Spanien, Griechen-
land, Agypten, Kroatien, Thailand und Tansania hat der Veranstalter be-
reits freigeschaltet. Wer zwischen Mai 2020 und April 2021 bucht, darf
sich zudem Uber einen Treuebonus von bis zu € 100 pro Person freuen.
Auch attraktive Frihbucherrabatte werden geboten; so sind z.B. die Clubs
von TUI Magic Life um bis zu 20 Prozent gunstiger.

WIKINGER REISEN
Gutscheine bleiben weiterhin freiwillig

Gutschein oder Rickzahlung — bei Wikinger Reisen haben eure Kundinnen
nach wie vor die Wahl. Naturlich lautet die Empfehlung auch hier ,Ver-
schieben statt stornieren”. Im Sinne der Verbraucherfreundlichkeit bietet
der Aktivreisenspezialist Urlauberinnen aber neben einer Umbuchung ihrer
Reise bis Oktober 2021 die Mdglichkeit, sich den Reisepreis riickerstat-
ten zu lassen. , Kundenorientierung hat bei uns traditionell einen hohen
Stellenwert. Daher Uberlassen wir die Entscheidung den Urlauberinnen”,
so Daniel Kraus, geschaftsfihrender Gesellschafter von Wikinger Reisen.
Vertretung von Wikinger Reisen in Osterreich ist das Reisestudio Ikarus
(Tel.: 01/492 40 95 11, office@ikarus-dodo.at).

8 Seiten sind mehr als genug! Mehr auf www.toptop.at

PRIMA REISEN

Reisen werden auf das
Jahr 2021 umgebucht

Auch Prima Reisen reagiert auf die
Corona-Krise und bucht alle Reisen,
die aufgrund der auBergewohn-
lichen Umstande abgesagt werden
mussen, automatisch auf den glei-
chen Termin im Jahr 2021 um. lhr
erhaltet eine neue Buchungsbesta-
tigung. Infos zur Durchfuhrbarkeit
von Reisen werden so frih wie
maoglich, jedoch spdtestens sieben
Tage vor Abreise bekannt gegeben.
Bis dahin haben eure Kundinnen die
Méoglichkeit gem. AGB mit Storno-
gebuhr von der Reise zurtickzutre-
ten oder umzubuchen. Anfragen
kénntihr an buze@primareisen.com
richten. Telefonisch ist die Bu-
chungszentrale aktuell in der Kern-
zeit unter 01/580 80 0 von Mo. bis
Do. von 9 bis 12 Uhr erreichbar.

SLOWENIEN
Festliches Geback

Was anderswo das Osterbrot,
ist in Slowenien die Potica — sie
kommt bei jedem groBen Festtag
auf den Tisch. Auf der Website
des slowenischen Tourismusburos
findet ihr nicht nur allerlei Infor-
mationen rund um das Traditions-
geback, sondern auch ein Rezept
zum Selbermachen. Der Link lau-
tet www.bit.ly/2Vjdy7e



>>

oP [quschangriff

Ostern ist vorbei, die Reisebuiros bleiben vorerst weiter geschlossen.
Positiv ist aber, dass die Touristik dank ihrer energischen Reaktion
auf das Nichterwdhnen in der Pressekonferenz von Tourismus-
ministerin Késtinger erstmals in deren Blickfeld gertickt ist. Es gab
bereits erste Sondierungsgespréche, wie unser diesmal als Riesen-
Ei getarnter TOP Agent X auskundschaften konnte ... *)

Kadanka (Fachverband Reiseburos): , Wie war Ostern, Frau Minister?”
Kostinger (Tourismusministerin): ,, Komisch. Ich hatte ein riesengroB3es
Ei in meinem Garten.”

Peterleithner (ORV): , Ist doch wunderbar.”

Kostinger: ,Nein. So ein Riesen-Ei kann kein Osterhase bringen. Au-
Berdem stand nichts von Ostern drauf, sondern in groBBen Lettern Ei
des Vergessens'.”

Hirner (OVT): ,Hm ... vielleicht in Anspielung darauf, dass Sie in Ihrer
Pressekonferenz vergessen haben, die Reisebranche auch nur mit einer
Silbe zu erwahnen?”

Kostinger: ,,Ich habe doch einen Tag spater in einer Aussendung alles
klargestellt!”

Kadanka: , Sorry, aber da war schon extrem viel Porzellan zerschlagen.”
Kostinger: ,, Also war das Ei eine Art Racheaktion der Reisebranche?”
Hirner: ,,Das kann ich mir nicht vorstellen.”

Kadanka: ,Ich mir auch nicht. Wir Reisebiros und Reiseveranstalter
sind hart im Nehmen ..."

Peterleithner: ,,... und wir sind Uberdies nicht nachtragend.”
Kostinger: ,,Von wem kénnte dann sonst das riesige ,Ei des Vergessens'
sein?”

Hirner: ,Frau Minister, ich mochte Ihnen nicht zu nahe treten, aber ..."”
Kostinger: , SchieBen Sie nur los.”

Hirner: ... also ... das liegt doch auf der Hand: Dieses Riesen-Ei haben

Sie sich selbst gelegt!”

* Ahnlichkeiten mit lebenden Personen sind rein zuféllig
und auch die Handlung ist frei erfunden!

L

AEGEAN AIRLINES
Gebuhrenfreies Umbuchen bis 30. April

Bis 30. April 2020 kénnen Aegean Airlines-Tickets mit Reisedatum bis zum
31. Mai auf einen spateren Zeitpunkt umgebucht werden, ohne dass Ge-
blhren verrechnet werden (Fare & Tax Difference sind zu bezahlen). Zudem
haben eure Kundinnen die Mdglichkeit ihr Flugticket gegen einen Gutschein
(18 Monate gultig) einzutauschen. Mehr unter www.bit.ly/2y6V7zY

ASI REISEN
Viele Trekking- und Wanderreisen in Osterreich

Der Tiroler Wanderreisen- und Trekking-Spezialist bietet aktuell rund 700
Reisen in 80 Lander an. Weil die Grenzen aber derzeit dicht sind, riickt jetzt
das Osterreich-Angebot in den Mittelpunkt. Es gibt 138 verschiedene Oster-
reich-Reisen (Achtung: einige davon sind grenziberschreitend), die ihr euren
Kundinnen anbieten kénnt. Die ASI-Touren richten sich an aktive GenieBer &
Entdecker. So gibt es ,, Almwandern — Mieminger Plateau” (gefthrte Wan-
derreise, max. 15 Personen), den ,Berliner Hohenweg — der alpine Klassiker
hoch Gber dem Zillertal” (gefhrte Trekkingreise, max. zehn Personen), ,Die
Otztaler Alpen sportlich erwandern” (gefiihrte Wanderreise, max. 12 Perso-
nen) oder den ,,Innsbruck Trek” (geflhrte Trekkingreise, max. 24 Personen).

Fiir mehr Power am Counter! Mehr auf www.toptop.at

Was tun mit den vielen Schoko-Osterhasen, die LEVEL zur Verteilung an
ihre Passagiere eingekauft hatte? Fir Milene Platzer, zustandig fur Head
Of Communications und Branding bei LEVEL, kein Problem: Die stf3en
Oster-GruBe wurden kurzerhand von LEVEL Europe an Altersheime und an
das Rote Kreuz verteilt. Niederosterreichs Landeshauptfrau Johanna Mikl-
Leitner (r.) und ihr Team zeigten sich beeindruckt.

ALLIANZ PARTNERS
Telemedizinische Soforthilfe von ,,Dr. Chat**

Seit kurzem bietet Allianz Partners ein kostenloses Service fiir Geschéaftspart-
ner an, ,,Dr. Chat” ist ein virtueller Assistent, der es ermdglicht, mit akkredi-
tierten Arzten in Kontakt zu treten und Antworten auf medizinische Fragen
zu erhalten. Der Dienst ist rund um die Uhr verfigbar, DSGVO-konform und
kann Gber SMS, WhatsApp und Telegram kontaktiert werden.

OVT
Klare Worte von Phillies Ramberger auf oe24

Die Nicht-Erwahnung der Reisebdiros, -veranstalter und Incomer im TV-Auftritt
der Minister Elisabeth Kostinger und Alexander Schallenberg vorigen
Mittwoch hat in der Branche fur heftige Reaktionen gesorgt. Einen Tag spater
haben Késtinger und Schallenberg versucht den Fehler in Form einer Presse-
aussendung auszumerzen. Das betonte Phillies Ramberger (Pur Touristik
und OVT-Vorstand) in ihrem Studio-Gesprach auf oe24. Sie ging dabei auch
auf die besondere Situation der Reisebranche ein, was sie von anderen Wirt-
schaftszweigen unterscheidet und welche UnterstiitzungsmaBnahmen von
der Regierung jetzt am besten helfen wirden. Das Gesprach konnt ihr unter
folgendem Link ansehen: www.bit.ly/2wAY5MP
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Vom Team von COCO Weltweit Reisen
An Helga Eichberger & Michael Tauscher, Singapore Airlines und die
Aerticket-Teams Wien & Innsbruck

Wir méchten diese Woche zwei Kus-
se verteilen, weil die Singapore Airlines-
Reprasentanz und Aerticket Herbert, Nina
und Clemens in der hektischen ,Ruckhol-
phase” der COCO-Kundinnen ganz be-
sonders engagiert und freundlich unter-
stUtzt haben:

Helga Eichberger und Michael Tauscher als GSA von Singapore Airlines flr
Osterreich sind ein ganz seltenes Beispiel einer Airline-Reprasentanz, wo
auch in dieser schwierigen Zeit das Telefon abgehoben wird und Umbu-
chungen sehr fair und flexibel geregelt werden.

Die Teams von Aerticket in Innsbruck und Wien bleiben selbst unter groB-
tem Druck immer freundlich und hilfsbereit — sogar bei unseren vielen ,, top
urgent” Anfragen! Herzlichen Dank!

Kusse? kuss@toptop.at, www.toptop.at

>> 1or around the world

Lust auf ein kleines Abenteuer? Kein Problem! Auf
www.puravidauniversity.eu/de/videos-und-bilder
konnt ihr Costa Rica ab sofort vom heimischen
Sofa aus entdecken! Ob Wellness, Kultur, Natur
oder Abenteuer — das kleine Land in Mittelamerika
hat flr jeden etwas zu bieten. Junge Reisefans
durfen sich tber ein Malbuch freuen, das neben
Zeichenvorlagen auch Rétsel und Infos zu Costa Rica enthalt, z.B. tber das Faul-
tier. Das Buch steht unter www.puravidauniversity.eu/de/costaricamalbuch zum
Download bereit. Wer nach dem Entdeckungs-Trip Hunger bekommt, kann sich
Costa Rica beim Nachkochen von lokalen Spezialitdten auf der Zunge zergehen las-
sen. Die Rezepte findet ihr unter www.puravidauniversity.eu/de/costaricarezepte.

Zwar missen wir unsere Zeit groBteils in den ei-
genen vier Wanden verbringen, aber immerhin
in Gedanken kdnnen wir auf Reisen gehen. Und
was regt die Fantasie besser an als Musik? Mit
den Spotify-Playlists von Tourism Ireland kénnt ihr
euch ein wenig Irland-Feeling nach Hause holen.
Egal, ob ihr die Atmosphare eines irischen Pubs
nachempfinden wollt, auf der Suche nach Motivation flr Sport oder Hausarbeit
seid oder einfach nur entspannen méchtet — hier gibt es Songs fur jede Gelegen-
heit! Eine Liste aller Playlists findet ihr unter www.bit.ly/3ecqvOw.

RUCKHOLFLUGE
Unermudlicher Einsatz im Zuge des Lockdowns

47.000 Osterreicherinnen waren zu Beginn des rot-weiB-roten Lockdowns
Mitte Marz im Ausland. Der Gberwiegende Teil (mehr als 36.000 Personen)
wurde von euch in Zusammenarbeit mit Reiseveranstaltern zurtickgeholt.
.Fur diesen unermudlichen Einsatz gebihrt ihnen unser groBer Dank”,
so die Minister Alexander Schallenberg und Elisabeth Késtinger in
einer Aussendung, nachdem sie dieses Dankeschon bei ihrem groBen TV-
Auftritt vergessen hatten. Jetzt sind nur noch 3.500 Osterreicherlnnen im
Ausland - grofBteils, weil sie dort bleiben wollen. Rund 7.300 Menschen
wurden in 38 Notfligen zuriickgeholt. Die OS-Fliige nach Australien und
Neuseeland waren die prominentesten. Doch auch LEVEL war Uberaus ak-
tiv und sorgte am 8. April mit VK 4101 (aus Istanbul) fir einen der letzten
Ruckholfltige (siehe Bilder).

Seite 4 Wie heiB ist der Kuss der Woche? Mehr auf www.toptop.at



Fotos: © visitbarbados.org

Alle Karibik-Hafen gingen zu, nur einer blieb offen - aus moralischer Pflicht

Barbados als Rettungsinsel fiir Kreuzfahrt-Passagiere

Damit hat sich der kleine Karibik-Staat weltweit viele Sympathien erworben

Als weltweit MaBnahmen in Richtung
Corona-Lockdown gesetzt wurden,
gingen auch die Hafen zu. Wie z.B.
in der Karibik. Dort waren zu dem
Zeitpunkt ca. 25.000 Kreuzfahrt-
Passagiere unterwegs und genossen
die Vorzige des Urlaubs auf hoher
See. Doch wie sollten sie wieder nach
Hause reisen, wenn's keine Méglich-
keit mehr zum Anlanden gab? Als
Retter in der Not erwies sich Barba-
dos! Wieso? Das
erzahlt uns Anita
Nightingale, bei
Barbados Tourism
Marketing seit bald
vier Jahren fur die
europadischen
Markte zustandig.

Paradies ,,iiber dem Winde”

Der kleine Karibik-Staat (mit 432 km?2
ca. die Flache von Wien) ist Teil der
Kleinen Antillen ,, Gber dem Winde”.
Das sind die Inseln im Stdosten der
Karibik, die in einem Bogen Richtung
Stdamerika aufgefadelt sind. Barba-
dos ist die am weitesten im Osten

Inselsafari

gelegene (zwischen St. Lucia und St.
Vincent sowie den Gernadienen).
Hauptstadt ist Bridgetown. Als Teil
der Inseln ,, Uber dem Winde"” zéhlt
Barbados zu den fruchtbaren Karibik-
Inseln und verfligt dadurch tber eine
der abwechslungsreichsten Natur-
landschaften der Region, mit sanft
abfallenden Sandstrénden auf der
West- sowie Sldseite.

Friih auf Corona reagiert

Barbados hat frih MaBnahmen
gegen das Corona-Virus ergriffen:
Schon Ende Janner wurden alle an-
kommenden Reisenden am Flug-
hafen getestet und Verdachtsfélle
isoliert. Die erste Corona-Infektion
wurde am 19. Marz registriert. Zu
Ostern waren es 66, die meisten
davon Einheimische, die von einer
Reise zurtickkehrten. Sie befinden
sich jetzt in einer der funf Quaran-
tdne-Einrichtungen auf der Insel.
.Abgesehen davon bleiben alle auf
der Insel zu Hause — wir sorgen aber
dafur, dass insbesondere unsere
alteren Mitbirgerlnnen gut versorgt

sind”, so Anita Nightingale. Die
meisten Hotels sind geschlossen.

Viele Riickholfliige
mit Condor

Bei all diesen MaBnahmen sah
man es auf Barbados als morali-
sche Pflicht, gestrandete Reisende zu
unterstitzen. , 10 Kreuzfahrtschiffe
mit 25.000 Passagieren, u.a. von
TUI Cruises und AIDA, die in den
Ublichen Hafen in der Karibik nicht
anlegen durften, haben wir deshalb
im Hafen von Bridgetown aufge-
nommen”, erzdhlt Anita. Danach
wurden die Ruickholfliige organisiert,
zahlreiche mit Condor. ,Barbados
ist derzeit quasi der einzige ,offene
Hafen’ in der Karibik, von wo aus
gestrandete Kreuzfahrtpassagiere
heimkehren kénnen.”

Soziale Verantwortung
und Nachhaltigkeit

Jetzt blickt Barbados wieder in die
Zukunft. Fur die in Vorbereitung be-
findliche Kampagne ,, We Gatherin’”

Barbados Highlights

Auf der ganzen Insel warten auf eure Kundinnen verstreute Dorfer und
tropisch-griine Vegetation. Musik und kulinarische Gaumenfreude werden
grofB3 geschrieben. Auf Barbados gibt es viele Festivals und Events. Auch
der Sport kommt nicht zu kurz: Das ganze Jahr Uber finden attraktive

Sportevents statt.

Erreichen konnt ihr das Barbados Tourism Marketing Uber das Blro in
Frankfurt (Tel.: +49 69 23 23 66) und www.visitbarbados.org/de

Fiir mehr Power am Counter! Mehr auf www.toptop.at

(,,Wir versammeln uns”), bei der es
um die Bemihungen rund um soziale
Verantwortung und Nachhaltigkeit
geht, wurden zahlreiche Workshops
fir Einheimische und Besucherinnen
geplant — FuBballcamps fiir benach-
teiligte Kinder, Tanzkurse fur Kinder
und Jugendliche mit Behinderung,
Ocean Clean-Ups, Baumpflanzakti-
onen und mehr. All dies soll jetzt zu
gegebener Zeit nachgeholt werden.

Lebensfrohe Art

Und wie sieht es beziiglich des Neu-
starts nach der Krise aus? ,, Wir ver-
suchen, unsere lebensfrohe Art zu
erhalten”, lachelt Anita. ,,Ich bin mir
sicher, dass die Menschen weltweit
wieder reisen werden — doch ich
denke, dass sie mehr als je zuvor
nach Trips mit Sinn suchen, die sich
dem respektvollen Umgang mit der
Natur, aber auch der Gemeinschaft
widmen.” Diesbeziiglich befindet
sich Barbados auf dem richtigen
Weg. Die Aktion rund um die Hilfe
fur gestrandete Kreuzfahrtpassagiere
hat dies deutlich unterstrichen!

Holetown Festival
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IDEALTOURS
Auch von zu Hause aus fur euch dal!

Der Arbeitsalltag hat sich auch bei Idealtours (am Bild seht ihr die Ge-
schaftsfiihrer Susanne und Christof Neuhauser) von Grund auf verdn-
dert, aber die Herausforderung wird bestens gemeistert. Die Mitarbeiter-
Innen befinden sich im Homeoffice, sind aber tGber Videokonferenzen und
Chats in standigem Austausch und arbeiten eng zusammen, um fir euch
in diesen auBergewohnlichen und ungewissen Zeiten bestmdglich da zu
sein. Aufgrund der aktuellen Ereignisse sind bis einschlieBlich 28. April
2020 alle Reisen abgesagt. Auch die Idealtours-Pendelbusse nach Abano
und Montegrotto verkehren in dieser Zeit nicht. Eure Kundinnen haben
die Moglichkeit, alle gebuchten Reisen aus dem Veranstalterprogramm
mit Abreisedatum bis zum 28. April 2020 kostenlos umzubuchen oder
zu stornieren. Das Idealtours-Team erreicht ihr unter Tel. 0810/208030
sowie Uber das Kontaktformular auf www.idealtours.at

SUNNY CARS
Leckereien & Giveaways fur Reisebiiros@Home

Eine originelle Aktion lief in der Osterwoche beim Mietwagen-
broker Sunny Cars. Jeder von euch, der auf der Facebook-Seite
.sunny Cars Vertriebspartner” gepostet hat, wie unter dem Motto
.Reiseblros@Home" sein Homeoffice-Arbeitsplatz gestaltet ist, erhalt
jetzt ein kleines Sunny-Aufmunterungspaket mit ein paar Leckereien
und Giveaways. Da gab’s einige lustige Fotos und Beitrage! Als Inspi-
ration gewahrten euch die Sunny Cars-Mitarbeiterinnen selbst Einblick
in ihren Home Office-Alltag. Ein paar ihrer schonsten Bilder haben wir
hier fir euch zusammengetragen. Falls ihr noch nicht Mitglied bei der
. Sunny Cars Vertriebspartner” Facebook-Seite seid, konnt ihr euch unter
www.bit.ly/2wg40Ul anmelden.

Wie heiB ist der Kuss der Woche? Mehr auf www.toptop.at
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Termine

Webinare

Tourism Northern Territory ladt euch im
April zu kurzen virtuellen Reisen nach
Australien ein: Zwei Webinare in deut-
scher Sprache stellen das tropische Top
End sowie das Red Centre im Northern
Territory vor. Die virtuelle Fortbildung
informiert Uber die Destinationen sowie
Produkte des Northern Territory und
eignet sich sowohl fiir Kennerlnnen als
auch fur Einsteigerinnen.

15.04. | 9:30-10:00 Uhr: Northern
Territory Top End

Die Heimat von Crocodile Dundee
bietet viele Naturwunder. Die virtuelle
Reise beginnt in der Stadt Darwin,
auch als , Tor zu Australien” bekannt.
Anmeldungen unter https://
attendee.gotowebinar.com/
register/5801660371346626318

28.04. | 9:30-10:00 Uhr: Australiens
Outback — das Red Centre

Die virtuelle Reise zeigt auf, welche
Erlebnisse rund um Alice Springs,
Uluru, den Kings Canyon und die
MacDonnell Ranges warten.
Anmeldungen unter https://
attendee.gotowebinar.com/
register/1291150313395703822

.
N TUICruises

Termine

TUI Cruises Telefonschulungs-
Termine

16.04. | Erlebnis-Kreuzfahrten mit
Gebeco

21.04. | Familien an Bord

29.04. | Einsteiger & Mein Schiff
Basiswissen — Azubis und Einsteiger
07.05. | Die Mein Schiff Tarife
12.05. | Verkaufsunterstitzung
27.05. | Umwelt & Nachhaltigkeit
Anmeldungen und mehr Infos
unter www.tuicruises.com/
wissenswerft

Donnerstag

30.04.

Webinar

FTl vertieft euer Know-how Gber Abu
Dhabi. Das Webinar konzentriert sich
auf die Abenteuer der Urlauberlinnen
in der Natur sowie die kulturellen
Erlebnisse und Action auf Yas Island.
Bei der Teilnahme am Webinar
erhaltet ihr jeweils 200 OEC-Punkte
auf das personliche Punkte-Konto im
Orange-Experts-Club gutgeschrieben,
FTI verdoppelt also die OEC-Punkte.
Anmeldungen unter www.
ftigroup-service.at/webinare

-
Euro

Reiseversicherun:

Die Europdische Reiseversicherung
|adt euch in Kooperation mit Partnern
zu Touristik. Treffs ein. Folgende
Termine werden heuer angeboten,
alle Veranstaltungen davor wurden
abgesagt:

Touristik.Treff

02.09. | Wien
robert.bunzl@europaeische.at
Touristik.Treff Grill/SUP

17.09. | Keutschach
rudolf.klerks@europaeische.at
Touristik.Treff Bowling

23.09. | Purgstall
andreas.humpolec@europaeische.at
Touristik.Treff Together

08.10. | Oberwart
andreas.humpolec@europaeische.at
Touristik.Treff Knodelessen

14.10. | Wels
metin.kurtuel@europaeische.at
Touristik.Treff Punsch

30.11. | Médling
andreas.humpolec@europaeische.at
Touristik.Treff Punsch

01.12. | St. Pélten
andreas.humpolec@europaeische.at
Touristik.Treff

02.12. | Wien
robert.bunzl@europaeische.at

Events, Fun, Verschiedenes

Seite 8

Messen, Workshops, Prasentationen

Schulungen, Weiterbildung

Die piinktlichste Zeitung am Counter! Mehr auf www.toptop.at
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Termine

Webinare

Die deutsche Reprasentanz von Visit
USA présentiert sechs Webinare; alle
sind auf eine Dauer von 45 Minuten
ausgelegt (ca. 30 Minuten Prasentati-
on, ca. 15 Minuten Fragen und Ant-
worten). Nach der Anmeldung wird
euch einige Tage vor dem Webinar
eine Mail mit allen Infos zugeschickt.
15.04. | 10:00 Uhr | Kansas/
Oklahoma Travel & Tourism
23.04. | 10:00 Uhr | Colorado Office
of Tourism

29.04. | 10:00 Uhr | Visit North
Carolina & Explore Georgia

14.05. | 10:00 Uhr | Visit Houston
20.05. | 9:00 Uhr | Discover Puerto
Rico

10.06. | 10:00 Uhr | Arizona Office
of Tourism

Mehr Infos und Anmeldung unter
www.vusa.travellreisebueros/
webinarelanmeldung.html/
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