Osterreichische Post AG DIE SCHNELLSTE ZEITUNG AM COUNTER - JEDEN MONTAG IM REISEBURO
WZ 042035875 W

3. Februar 2020 | Nr. 764

BESTATRAVE|

US M LEIDENSCHART

TOP am Counter, Weyrgasse 8/9, 1030 Wien

Wir v Reisebiiros seit 40 Jahren!

Kompetentes, Iangjéhriges Team!
Geballtes lnsider—Wissen' o

Uml]\c/laBge.schneiderte Reisen.!
angreiche Reisedokumente'

AN COUNTER

Fernreise-Veranstalter.'

DIE HEISSESTEN KUSSE — mehr auf www.toptop.at

_ Giechisc}he Highlights hautnah erlebt

.UTUI, GRECOTEL

~_Discover o sl

i Die regionale Veranstaltungs-
X o reihe TUI Hautnah ging heuer
¢ in die nachste Runde und stand
im Janner ganz im Zeichen von
Griechenland. In St. Polten,
Klagenfurt und Wels fanden
sich jeweils zwischen 20 und
30 Agents zu einem informa-
tiven und gemutlichen Abend
mit kulinarischen Kostlichkei-
ten und kleinen Geschenkbo-
xen der Hotel-Partner fur alle
Teilnehmerinnen ein. Thomas
Miiller / Verkaufsleiter Stid bei
TUI Osterreich informierte im
Hotel Seepark in Klagenfurt
die karntnerischen Reisebiro-
+++ NEWSFLASH +++ NEWSFLASH +++ kolleglnnen (siehe Bild) tber
5 die Neuigkeiten des kommen-
den Reisesommers. Grecotel
Gastgeber und TUI Partner
Manos Plaitis stellte zudem
sein Portfolio in Griechenland
vor. Mehr auf Seite >7.
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WIKINGER REISEN

IanSfreUde- uchbar in allen guten Reisebiros : : N/ 3
7 niarinslen guten fessbires Webinar zu individuellen Gruppenreisen

Beim nachsten Wikinger-Webinar fir Reiseblros dreht sich alles um indi-
viduelle Gruppenreisen. Trendziele, Reiseentwicklung und Reisearten, Kos-

- : ten, Vorlauf, Optionen etc. — die Online-Veranstaltung liefert euch viele
+++ NEWSFLASH +++ NEWSFLASH +++ Antworten auf Fragen rund um Sondergruppen. Moderatoren sind Nicole
Kuhn, seit dem 1. Janner neue Leiterin der Agenturbetreuung bei Wikinger
Reisen, und die Sondergruppenspezialistin Christina Vollmer. Das Webi-
AIDA CRUISES nar lauft am 26. Februar um 9 Uhr und am 27. Februar 2020 nachmittags

Neuer Tarif mit Comfort Deluxe & Flatrate um 14 Uhr. Anmeldungen unter agenturbetreuung@wikinger.de

Ab sofort bietet AIDA Cruises den neuen Tarif AIDA Premium All Inclusive
an. Mit diesem genieBen eure Kundinnen die Urlaubsfreiheit zum Vorteils-
preis. Der Tarif gilt fir viele Sommerreisen ab sieben Tagen mit Reisebeginn
im Zeitraum April bis Oktober in der Ostsee, in Nordeuropa, im Mittelmeer
und in der Adria. Die Reederei verlangert damit die Janner-Aktion ,All In-
clusive Sommer”, die neue Rate beinhaltet — zusatzlich zu den AIDA Premi-
um- und Inklusivleistungen — das Getrankepaket ,, AIDA Comfort Deluxe”
und eine Social Media Flatrate fur die gesamte Reise. Reisebiros erhalten
die volle Provision und EXPIclub Punkte auf eine Buchung.

Bitte piinktlich am Montag, den 3.2.2020, zustellen an:

redaktion@toptop.at — www.toptop.at



HOT & NEWS

+++ Air France fuhrt mit 4. Feb-
ruar 2020 einen Business-Class-
Service im franzosischen Inlands-
netz ein. Es gibt drei Arten von
Tarifen: Business Leisure (nicht
riickerstattbar, Anderung gegen
GebUhr von € 70), Business Flex
(riickerstattbar, Anderung ohne
Gebuhr) und Business Abonné
(wie Flex, plus Option fir frihe-
ren oder spateren Flug). Auch
Upgrades von Eco auf Business
sind moglich (ab 30 Stunden
vor Abflug). Weitere Infos unter
www.airfrance.com +++

+++ Ab Sommer 2020 wird
Corendon Airlines wochentli-
che Verbindungen vom Flug-
hafen Munster/Osnabrick nach
Zonguldak an der westlichen
SchwarzmeerkUste der Turkei
anbieten. Die Fliige werden von
Juni bis September einmal pro
Woche am Mittwoch stattfin-
den. Weitere Infos unter www.
corendonairlines.com +++

+++ EL AL Israel Airlines bietet
mit dem Sommerflugplan 2020
acht Verbindungen pro Woche
von Wien nach Tel Aviv. Gestar-
tet wird sonntags bis donners-
tags um 21:35 Uhr in Wien. Die
Landung erfolgt am Folgetag
um 2:00 Uhr in Israel. Zusatzlich
hebt montags, mittwochs und
freitags ein Flieger um 10:35
Uhr in Richtung Tel Aviv ab (An-
kunft 15:00 Uhr). Weitere Infos
unter www.elal.com +++

+++ Emirates hat eine neue
Route von Dubai nach Penang
Uber Singapur angekindigt,
die ab dem 9. April 2020 tag-
lich bedient wird. Flr Reisende
ab Wien ergeben sich beque-
me Anschlussflige von Dubai
aus: Flug EK128 verlasst Wien
um 15:30 Uhr und landet um
23:05 Uhr in Dubai. Von dort
aus startet Flug EK348 um
02:30 Uhr des Folgetages und
erreicht Penang um 17:15 Uhr.
Weitere Informationen unter
www.emirates.com +++
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Gehen Sie doch
mal zu Fluss

Neues Sales-Team von ANA fiir Osterreich und die Slowakei: Bisher betreuten
die ANA Key Account Manager Elena Ramirez \oltaire (Mi., Travel Agency
& Retail Sales) und Sascha Neumann-Semerow (Corporate Sales) die bei-
den Markte von Deutschland aus. Seit einigen Monaten sind Yumi Obara
(I., Manager Administration & Sales Austria) und Leonhard Klemm (r,, Sales
and Marketing) mit Sitz am Flughafen Wien direkt vor Ort tatig. Auf der Fe-
rien Messe Wien standen sie im Dauereinsatz. Als geburtige Japanerin kennt
Yumi ihr Land bestens (alle paar Wochen jettet sie mit ANA von Wien nach
Tokio). Leonhard wiederum gilt als ausgewiesener Japan-Fan, der bereits
mehrmals dort war. ,,Im Hintergrund sind Sascha und ich aber weiter dabei”,
verspricht Elena, auch in Zukunft des Ofteren nach Osterreich zu reisen.

PRIMA REISEN
Im Winter Vietham und die VAE entdecken

Sonne, Strand und Meer auch zur kalten Jahreszeit versprechen die Prima
Reisen-Ziele Vietnam und die Vereinigten Arabischen Emirate. In Vietnam ent-
decken eure Kundinnen einzigartige Stadte wie Hanoi und Saigon, wahrend
der weiBe Sandstrand von Mui Ne angenehm temperiertes Meerwasser und
schattenspendende Palmen bietet. Die VAE locken mit der Stadt der Superlative
Dubai, wo vom 20. Oktober 2020 bis zum 10. April 2021 die EXPO Weltausstel-
lung stattfindet. Die 14-tagige Reise ,,Vietnam zum Kennenlernen” inkl. Flug ist
ab € 1.999 p.P buchbar. Zur EXPO 2020 geht es ab € 1.660 p.P.

ANEX TOUR -
,Roter Teppich“ fiir Agents aus Osterreich

Der jingste Reiseveranstalter in Osterreich Anex Tour Austria legt dieser Tage
den ,roten Teppich” fir Agents aus: 250 von ihnen, darunter Gber 50 aus Os-
terreich, sind seit Sonntag und noch bis Mittwoch bei der groBen ,,Red Carpet
Night” im 5-Sterne Selectum Luxury Resort Belek dabei — inklusive Hotelmesse
. Spirit of Destinations”, Show Acts und Galaabend. Begleitet werden sie von
Anex Austria Country Manager Atakaan Ozyavuz und Sales & Key Account
Manager Johannes ,, Johnny” Ettel. Bericht dazu im nachsten TOP.

Anex Tour Austria gehort zum zweitgréBten Touristik-Konzern der Welt: Anex
hat im Herbst u.a. die ehemaligen Cook-Veranstalter Oger und Bucher (bereits
Uber Bistro buchbar) sowie die Marke Neckermann Reisen gekauft. In der Dom.
Rep wurde im Janner ein Mega-Projekt mit mehreren Hotels und insgesamt
7.000 Zimmern gestartet. Im aktuellen Anex-Katalog findet ihr 12 Destinatio-
nen, von der Tirkei bis Thailand, von Griechenland bis Mexiko. Die Angebote
sind Uber alle CRS buchbar, auch tber CETS.

8 Seiten sind mehr als genug! Mehr auf www.toptop.at
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FTI
JA Hotels & Resorts
im neuen Magalog

FTI unterstitzt euch mit einem neu-
en Themenmagalog, der sich einer
der bekanntesten Hotelmarken des
Orients widmet — den JA Resorts &
Hotels. Acht Hauser sind im 50-seiti-
gen Magalog zusammengefasst; die
Bandbreite reicht vom City- & Beach-
Erlebnis in Dubai und Natur- und Ak-
tivurlaub im Hadjar-Gebrige Ras Al
Khaimahs bis zu luxuriésen Bade- und
Verwohntagen im Haa-Alifu-Atoll der
Malediven im JA Manafaru. Down-
load unter www.ftigroup-service.at/-
werben-verkaufen/kataloge

CZECH TOURISM
Austrian Golf Show

Das Golfland Tschechien prasentiert
sich am 8. und 9. Februar 2020
bereits zum zweiten Mal auf der
Austrian Golf Show in Wien. Neben
einem umfangreichen Golffuhrer
in deutscher Sprache, der rund 98
interessante Greens in allen Landes-
teilen vorstellt, erwarten Besucher-
Innen Vertreterinnen verschiedener
Regionen und Resorts. Den Golf
Guide koénnt ihr zudem kostenlos
per Mail unter wien@czechtourism.
com oder telefonisch unter 01/89

202 99 bestellen.
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ToP [quschangriff

Das Grounding der Boeing737MAX wird zur Dauersituation. Viele
Airlines leiden, wie jene der TUI Group, bei der 11 MAX am Boden
stehen und 61 weitere bestellt sind, Ryanair, die sehnstichtig auf
die ersten von 135 georderten MAX-Jets wartet, oder SunExpress,
die 35 bestellt hat. Fir Gespréachsstoff ist jedenfalls gesorgt, wie
sich unser diesmal als ,Max und Moritz"”-Buch getarnter TOP
Agent X uberzeugen konnte ... *)

Lackmann (TUI Fly): , Er wird kommen. Er kommt. Wird er kommen?”
Kownatzki (demnachst SunExpress): ,Ist das nicht aus ,Warten auf
Godot'?”

Lackmann: ,,Ja. Weil das dem Warten auf den Restart der Boeing 737MAX
ahnelt.”

O’Leary (Ryanair): ,, Sorry, aber da passt Zirkus besser als Godot.”
Kownatzki: , Wieso?

O'Leary: ,Weil die MAX laut E-Mails der Boeing-Mitarbeiterlnnen von
Clowns entworfen wurde, die von Affen beaufsichtigt werden.”
Lackmann: , Traurig. Aber irgendwann wird die MAX wieder fliegen.”
Kownatzki: ,,Davon bin ich Uberzeugt. Fragt sich nur, ob die Passagiere
dann auch einsteigen werden.”

Lackmann: ,Dazu sollte man vielleicht den Namen andern.”

Kownatzki: , Wie war's mit MORITS?

O'Leary: ,Witzig. Kénnte von mir sein. Statt Max kommt Moritz.”
Lackmann: ,,Und wofur soll MORITS stehen?

Kownatzki: ,Zum Beispiel fur ,Master Of Restart In The Sky".”

O'Leary: ,Das ist ein schlechter Witz.”

Lackmann: ,Wieso?"”

O'Leary: ,Weil MORITS eher fr this ,Maneuver Of Return Is Totally Stupid’
steht.”

* Ahnlichkeiten mit lebenden Personen sind rein zuféllig
und auch die Handlung ist frei erfunden!

\

PRINCESS CRUISES
Mehr Personen zahlen in der Kabine weniger

Planen eure Kundinnen zwischen April und Oktober eine Hochsee-Reise mit
groBerem Anhang, halt Princess Cruises neue Angebote bereit. So zahlt auf
ausgewahlten Kreuzfahrten die 3. und 4. Person in der Kabine altersunab-
hangig deutlich weniger, z.B. auf der einwdchigen Karibik-Kreuzfahrt der
Caribbean Princess ab/bis Fort Lauderdale. Hier gibt es die komplette Kabi-
ne bei einer 3er-Belegung ab € 1.867, fur vier Gaste werden ab € 2.012
fallig. Ein vergleichbares Niveau zeigt sich fir die einwdchige Alaska-Glet-
scherkreuzfahrt an Bord der Grand Princess, zu dritt ab € 1.806 buchbar.

TUI OSTERREICH
Mehr Urlaub durch Nutzen der Fenstertage

Mit einer geschickten Planung der Fenstertage kdnnen eure Kundinnen
noch mehr Zeit fir einen Urlaub rausholen. Erganzend dazu schonen Friih-
bucherangebote die Geldbdrse. Mit nur vier Urlaubstagen schauen insge-
samt neun freie Tage zu Ostern raus. Als Ziel bieten sich z.B. die Kapverden
an. Das 4-Sterne-Hotel Riu Touareg auf Boa Vista in ruhiger Lage und direkt
am Sandstrand kostet fur 7 Nachte mit Flug (z.B. am 12. April) und All-
Inclusive ab € 1.099 p.P. im Doppelzimmer. Rund um den Nationalfeiertag
winkt mit vier Urlaubstagen eine ganze Woche Familienurlaub, mit Flug ab
Innsbruck (z.B. am 25. Oktober.) im Appartement ab € 529 p.P. erhaltlich.

o
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Flir mehr Power am Counter!

WELTREISEN

Martin Rettensteiner
DERTOUR Austria GmbH
Servicecenter

TSR e

Neues Campertool

fur USA und Kanada.

Ab sofort steht bei DERTOUR und MEIERS WELTREISEN
das neue Campertool fUr die Suche, Beratung & Buchung
von Campern zur Verfligung.

- Das neue Tool vereinfacht die Abfrage und Suche von
aktuellen Angeboten fuir Wohn- und Campmobile in den
CRS-Systemen.

- Gestartet wird mit den Destinationen USA und Kanada.
- Weitere Zielgebiete folgen in den ndchsten Wochen.

- Zugang erhalt man mit dem Aktionscode KW (Kunden-
wunsch) und dem Anforderungscode WM (Wohnmobile).
Hier flihrt ein direkter Link zum neuen Tool.

Alle Informationen zum neuen Campertool sind fur Reise-
buro-Mitarbeiter auf der Plattform ComeCloser in der
Rubrik ,,Aktueller Tipp" abrufbar: www.dertouristik.info

DER

Touristik
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PEOPLE & NEWS

INTERHOME
Ferienhauser gleich neben dem Green

In unmittelbarere Nahe der schonsten Golfplatze Europas finden eure Kundinnen
Ferienhaduser bei Interhome. Die Ferienwohnung ,,Nautic 3” z.B. liegt im Zentrum
von Puerto Alcudia auf Mallorca und ist nur 3 km vom Golfclub Alcanada entfernt.
Der 18-Loch-Golfplatz befindet sich an der Bucht von Alcudia und bietet einen
tollen Blick aufs Meer. Wer zwischen den Partien eine Pause braucht, kann die
historische Altstadt besichtigen oder am 10 km langen Sandstrand entspannen.
Eine Woche in der Ferienwohnung ist ab € 865 buchbar.

TUI CRUISES
Buntes Faschingstreiben auf hoher See

Mit dem Jeckliner 2 verlangert TUI Cruises auch heuer wieder die Faschingszeit.
Vom 20. bis zum 24. April ist die Mein Schiff 4 Schauplatz einer Kostimparty der
Superlative mit rheinischen Top-Acts wie Hohner, Paveier, Kliingelkdpp und
Guido Cantz. Ein Tanzkurs mit dem ehemaligen Profi-Tanzmariechen Jenny
Peggen und Meet & Greets mit den Musikerlnnen sowie verschiedene Work-
shops sorgen zusatzlich fir Unterhaltung. Die Reise ab/bis Palma de Mallorca ist ab
€ 995 in der Balkonkabine buchbar. Mehr unter www.tuicruises.com/jeckliner2

DER TOURISTIK
Kostenlose Stornierung fiir China-Reisen

In China breitet sich der Coronavirus weiterhin aus. Gro3veranstaltungen zur
Feier des chinesischen Neujahrsfests wurden abgesagt, Tempel und Teile der
GroBen Mauer geschlossen. Die DER Touristik bietet fur ihre Veranstalter-
marken DERTOUR, Meiers Weltreisen und ADAC Reisen deswegen kosten-
lose Umbuchungen und Stornierungen fur China-Reisen mit Abreisetermin
bis 31. Marz 2020 an. Gaste werden zudem per SMS und Aushangen in
Hotels auf dem Laufenden gehalten. ,, Wir sind fur alle Szenarien gerUstet”,
versichert Melanie Gerhardt, Leiterin des Sicherheits- und Krisenmanage-
ments der DER Touristik. , Wir haben — fur den Fall der Falle — einen ausge-
feilten Pandemieplan, den wir stets nach den Meldungen der WHO und des
Robert-Koch-Institutes anpassen. ”

Von Manuela Pechacek, Garnter Reisen, St. Polten
An Joachim Fleischhacker, DERTOUR

Diesmal geht mein Kuss der Woche an Joachim
Fleischhacker von DERTOUR, dem ich sehr zu Dank
verpflichtet bin. Durch mein Darstellen des VG ist ihm
wahrend einer Buchung alles wieder raus gefallen
und er musste die Flige nochmals hdndisch aufbauen.
Er hat es im Handumdrehen geschafft — und das zum
gleichen Preis! Dann kam noch die Kontrolle, ob
Honeymoon-Special gleicher Preis (weil Jubilaums-Reise) — ja — darum
geandert... Und nun sind meine Zwei voll gliicklich und freuen sich auf
einen Mauritius-Traumurlaub! Danke von mir und den zufriedenen
Gasten — das war ein Meisterstiick an Abwicklung!

Kiisse? kuss@toptop.at, www.toptop.at
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Wie heiB ist der Kuss der Woche? Mehr auf www.toptop.at

TP am traumschiff

Die Reederei MSC Cruises hat vergangene
Woche ihr neues nachhaltiges Landausflugs-
Programm PORTECTOURS vorgestellt. Es wur-
de entwickelt, um die Schoénheit der Erde zu
bewahren und Gaste fur das Thema Umwelt
zu sensibilisieren. Von einer Waldwanderung
mit geretteten Hunden auf Jamaika Uber eine
Begegnung mit Honigbienen auf Korfu bis zu einem Schnorchelausflug, der
hilft, die Buchten Kroatiens sauber zu halten — mit rund 25 Touren bietet MSC
Cruises die Moglichkeit, Reiseziele auf der ganzen Welt zu entdecken und
gleichzeitig einen positiven Beitrag zum Schutz der Umwelt zu leisten. Mehr
Infos unter www.bit.ly/2U5C41X

Ab Mérz 2020 fuhrt die A-ROSA Flussschiff
GmbH auf den Fahrtgebieten Donau und
Rhein ein neues Gastronomie-Konzept ein. Es
wird die bekannten Feinschmecker-Buffets ab
dem zweiten Abend um ein tagliches 3-Gang-
Men( inklusive Weinbegleitung erganzen und
die Angebote A-ROSA Dining und Dining Ex-

klusiv, die bisher auf allen Reisen ab einer Lange von funf Néachten verfligbar
waren, ersetzen. Die neuen Spezialitdtenabende stellen eine Reise durch die
funf A-ROSA Fahrtgebiete dar und begeistern mit Kulinarik aus Portugal,
Frankreich, der 6sterreichischen und ungarischen Kiiche sowie mit Klassikern
entlang des Rheins. Das neue MenU wird fur € 11,90 p.P. inklusive korres-
pondierender Weine angeboten und in einem separierten Bereich in einer
gemditlichen Atmosphére serviert.

Von Big Ben und Buckingham Palace tber
Madame Tussauds bis zu den Warner Bros
Studios — in London gibt es, wie ihr alle wisst,
viel zu entdecken. Wenn sich eure Kundinnen
das lange Anstehen an den Kassen der diversen
Sehenswaurdigekiten sparen wollen, kénnen
sie ihre Tickets bereits vor Reiseantritt online
bei Groundline erwerben. Die Eintrittskarten werden dann innerhalb von 72
Stunden als E-Ticket an sie verschickt. Ins Wachsfigurenmuseum von Ma-
dame Tussauds geht es z.B. um € 38,90 fur Erwachsene. London von oben
betrachten kénnen eure Kundinnen mit dem London Eye Standard Ticket um
€ 35,10, in die Welt von Harry Potter tauchen sie bei der Warner Bros Studio
Tour um € 143,60 pro Erwachsenem ein. Mehr London-Angebote findet ihr
unter www.groundline.com

Das ganze Jahr Uber steht Besucherlnnen in
Abu Dhabi eine Fulle spannender Events zu
Auswahl. Vom 5. bis zum 7. Marz 2020 etwa
zieht der ITU World Triathlon Abu Dhabi Athlet-
Innen und Zuschauerlnnen aus aller Welt an.
Fans des Motorsports wiederum kommen bei
der Abu Dhabi Desert Challenge vom 20. bis
um 26. Marz voll auf ihre Kosten. Fir Kunstinteressierte bietet sich das Abu
Dhabi Festival in Méarz und April 2020 an. Weitere Infos zur Destination Abu
Dhabi findet ihr unter www.visitabudhabi.ae

(=[5
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TOP-DESTINATION

Unterwegs mit TARUK Reisen in Costa Rica und Nicaragua

Urwaldromantik mit dem Sound des Dschungels

Zwei Erlebnisreisen laden in kleinen Gruppen zum Erkunden der beiden Lander ein

Auf zwei Reisen ladt TARUK, der Spe-
zialveranstalter fur Erlebnisreisen in
kleinen Gruppen, eure Kundinnen
in die Natur zwischen Regen- und
Nebelwald, Vulkanen und Stréanden
in Lateinamerika ein. Auf der 14-tagi-
gen Rundreise ,,Ara Aktiv” erleben
die Gaste Costa Rica besonders haut-
nah — und mit groBer Wahrschein-
lichkeit auch den namensgebenden,
farbenprachtigen Ara in seinem
natlrlichen Habitat. Aktivitaten wie
ausgiebige Wanderungen rund um
den aktiven Vulkankegel Arenal, im
berihmten Corcovado Nationalpark
und Uber Hangebriicken durch die
Baumkronen des Regenwaldes, Ba-
den an einem Wasserfall oder Schnor-
cheln an den Korallenbanken der Isla
del Cafo schaffen ganz besondere
Costa Rica-Erlebnisse. Dartiber hin-
aus erfahren eure Kundinnen aus ers-
ter Hand, wie Costa Ricas kostlicher
Kaffee angebaut und geerntet wird.
Wie bei allen TARUK-Reisen werden
die Gaste von einer einheimischen,
deutschsprachigen Reiseleitung be-
gleitet; die Reisegruppe besteht aus
maximal 12 Personen.

Reiseroute: San José — El Toro Was-
serfall — Vulkan Arenal — Pazifik-
kiiste — Osa-Halbinsel — Corcovado
Nationalpark — Isla del Cafo — Las
Cruces Biological Station — Cerro de
la Muerte — San José

Termine: Fir 2020 besteht noch die
Maoglichkeit, die Aktivreise vom 1. bis
zum 14.11. oder vom 15. bis zum
28.11. zu buchen.

Mehr Infos unter www.taruk.com/
reisen/amerika/costa-rica/ara-aktiv

HEE

AM COUNTER

Neben Costa Rica bietet sich aber
auch ein Abstecher ins benachbarte
Nicaragua an, im Zuge der TARUK-
Entdeckerreise ,,Tukan” erkunden
die Gaste in ebenfalls 14 Tagen die
schonsten Flecken und Kontraste
gleich zwei faszinierender und doch
so unterschiedlicher lateinamerikani-
scher Lander. Am Programm stehen
nicht nur Highlights mit , Must-see-
Charakter”, sondern auch unbe-
kanntere , Perlen”, die dieser Reise
einen besonderen Charme verleihen.
Neben intensiven Naturerlebnissen
in der Tier- und Pflanzenwelt des
tropischen Regen- und Nebelwaldes
erwarten eure Kundinnen weite-
re Hohepunkte: Die Kolonialstadte
Granada und Leon bieten beeindru-
ckende Einblicke in das historische
und heutige Nicaragua. AuBerdem
stehen Bootsausflige auf Dschungel-
flissen oder dem Nicaragua-See zur
Vulkaninsel Ometepe, unberthrte
Natur im Schutzgebiet Los Guatuzos
oder zwei Nachte in der Einsamkeit
des Archipels Solentiname am Pro-
gramm dieser tollen Rundreise.
Reiseroute: Alajuela—Rio Sarapiqui—
Vulkan Arenal — Nicaragua-See — Ar-
chipel Solentiname — Los Guatuzos
Naturschutzgebiet — Granada — Vul-
kan Masaya NP — Ledn — Ometepe —
San Juan del Sur — Nicoya Halbinsel/
Samara — San José

Termine: Freie Platze fur diese Rei-
se gibt es im laufenden Kalenderjahr
noch vom 1. bis zum 14.11. oder
vom 15. bis zum 28.11.

Mehr Infos unter www.taruk.com/
reisen/amerika/nicaragua/tukan

Einen Uberblick Gber das gesamte Angebot zu den TARUK-Reisen
findet ihr unter www.taruk.com/reise-finden.
AuBerdem steht euch Agenturbetreuer Stefan Klingenberg unter
Tel. +49 33209 2174144 oder s.klingenberg@taruk.com
gerne zur Verfigung.

GROSSE REISE. KLEINE GRUPPE.

COSTA RICA/NICARAGUA AUTHENTISCH ERLEBEN

Bieten Sie Ihren Kunden auBergewohnliche Erlebnisreisen in kleiner
Gruppe. Wir kennen unsere Touren, weil wir vor Ort gelebt und die
Routen personlich konzipiert haben!

Fir jeden das Richtige —alle Reisen mit max. 12 Teilnehmern und
deutschsprachiger Reiseleitung:

ARA AKTIV TARUK AKT\\/

14Tage—3.399 € z.B.01.11.-14.11.2020
15.11.—28.11.2020

TUKAN 14Tage—3.299 € z.B.01.11.-14.11.2020
15.11.—28.11.2020

Infos und ausfihrliche Reisebeschreibung:
https://taruk.com/reisen/amerika

Kontakt: TARUK International GmbH | Stral3e der Einheit 54 | D-14548 Caputh

Agenturbetreuer: Stefan Klingenberg | Tel. +49 33209 2174144 |
s.klingenberg@taruk.com

DEUTSCH GEFUHRTE REISEN MIT 2-12 PERSONEN

TOP-Advertorial Seite 5
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Fokus zu 100 % auf Familien
Ganz nach dem Motto ,, 100 %
Familie” empfangt euch das Gut

Wenghof - Family Resort Wer-
fenweng mit dem groBten All
Inclusive-Angebot in den Alpen. Die
nachstgelegene Seilbahn fahrt direkt
von dem Hotel weg und auf den Ski-
ern geht es ganz bequem zuriick. Die
Ski- & Snowboardarena verfugt tber
bestens praparierte Pisten in allen
Schwierigkeitsgraden und gemutliche
Skihttten. Die Kinder-Skischule ist
nur einen Katzensprung vom Gut
Wenghof entfernt. Fur das leibliche
Wohl sorgen die 24/7 Pizzathek, ein
Panoramarestaurant, Kuchen am
Nachmittag und/oder Nachmittags-
jause u.v.m. Im beheizten Innen- und
AuBenpool kénnen sich Jung und Alt
austoben, abgerundet wird das An-
gebot von einem groBen Kinderclub
und professioneller Kinderbetreuung.
Termine sind bis in den April 2020
hinein moglich. Drei Nachte inkl. Al
kosten ab € 145, Kinder bis funf
Jahre Ubernachten kostenfrei.

Mehr Infos: www.pepxpress.com

PEP ab
: € 1.019

Relaxen auf Mauritius

Eine auBergewdhnliche Lage mit
einzigartigem Panoramablick auf
die Westkuste Mauritius zeichnet
das 4-Sterne Chalet Chamarel Sea
Resorts Retreat aus. Nach einem
FuBweg von ungefahr 20 Min. durch
die exotische Landschaft erwartet
euch der Chamarel Wasserfall, ein
Highlight der Region. Jedes der 11
exklusiven und klimatisierten Chalets
bietet euch eine intime Umgebung
sowie einen tollen Panoramablick
und verfugt Uber zwei Terrassen.
Um den Aufenthalt so angenehm
wie mdglich zu gestalten, werden
Services wie Gepéckaufbewahrung,
Wahrungsumtausch, Safes und
kostenloses WLAN angeboten.
Buchbar ist der Aufenthalt bis
29.02.2020 fur Termine bis Septem-
ber 2020, zusatzlich gilt noch bis
Ende Februar der Frihbucherrabatt
von 35 Prozent. FUnf Nachte inkl.
Halbpension (Kategorie Chalets
Deluxe) und Flug sind ab Osterreich
bereits ab € 1.019 erhaltlich.

Mehr Infos: www.pepxpress.com

PEP ab
sai] €50

Sonne tanken mit Air Malta

Wer den Winter , wegPEPpen”

und mediterrane Sonne genieBen
machte, kann wieder auf das Malta-
Winter-PEP zurtickgreifen. Air Malta
bietet Mitarbeiterlnnen von IATA und
NON-IATA Reiseburos, Veranstal-
tern, Incentive-/MICE-Agenturen
und maximal einer Begleitperson
Flugtickets zu einer Spezialrate von
€ 50 plus Taxen (gultig bis 28. Mérz
2020 ab Wien und Muinchen; keine
Codeshare-Fllige; Feiertage und
Ferientermine ausgenommen). Das
Angebot beinhaltet 23 kg Freigepack
sowie 10 kg Handgepdack und ist 21
Tage vor Abflug buchbar, je nach
Verfuigbarkeit. Das Fremdenverkehrs-
amt Malta halt zudem eine Liste mit
Hotels bereit und stellt kostenlos die
Malta Discount Card zur Verfligung.
www.mta.com.mt/enl/pepoffers

2 MSC

KREUZFAHRTEN

-50 %

Balkonkabinen zum halben Preis
MSC Kreuzfahrten bietet euch bis
31. Dezember 2020 einen 50-pro-
zentigen Rabatt auf die Kreuz-
fahrten, das Angebot gilt fiir die
Balkonkabinen der Kategorien Bella
sowie Fantastica (B1 & B2) und nur
auf den Kreuzfahrt-Preis. Inkludiert
sind Vollpension, Buffet-Restaurant,
Fitnesscenter, u.v.m. Ausgenom-
men sind Mittelmeer Abfahrten im
Juli und August, Weihnachts- und
Neujahrskreuzfahrten, MSC World
Cruise sowie MSC Smart Deals und
Last Minute Angebote. Das Special
ist auBerdem nicht mit dem MSC
Voyagers Club Rabatt kombinierbar.
Das Kontingent ist limitiert, daher
empfiehlt sich eine rasche Buchung.
Buchungen per Firmen-Mail-
adresse inkl. Signatur an
reservierung@msckreuzfahrten.at

PEP-Angebote
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Als Veranstalter sind Richard Steiner /
TUI, Natalie Docekal / schauinsland-
reisen, Erwin Leitner / SMS Flughafen-
transfer, Sascha Gottwald / Austrian
Airlines, Peter Kratochwill / Ground-
line, Klaus Holzmann / Star Clippers
und Andreas Humpolec / Europaische
Reiseversicherung mit dabei. Auch
Nicht-Bowler sind willkommen!
19.02. | St. Pélten, NXP Bowling
GmbH (HnilickastraBBe 10, gut
erreichbar Uber A1-Abfahrt St.
Pélten-Stid) | ab 18:00 Uhr
Anmeldungen bis 13.02. an
andreas.humpolec@europaeische.at

Européische S8
uropadische
Reiseversi ang/—\g

04.03. | Wien
robert.bunzl@europaeische.at

18.03. | Wr. Neustadt
andreas.humpolec@europaeische.at

08.04. | Graz
rudolf.klerks@europaeische.at

15.04. | Lauterach
alois.genner@europaeische.at

20.04. | Vitis
andreas.humpolec@europaeische.at

22.04. | Villach
rudolf.klerks@europaeische.at

28.04. | Linz
metin.kurtuel@europaeische.at

12.05. | Amstetten
andreas.humpolec@europaeische.at

13.05. | Kitzbihel
alois.genner@europaeische.at
19.05. | Salzburg

metin.kurtuel@europaeische.at

03.06. | Wien
robert.bunzl@europaeische.at

Messen, Workshops, Prasentationen

Wie heiB ist der Kuss der Woche? Mehr auf www.toptop.at

Européische S8
uropadische
Reiseversi ang/—\g

09.06. | Stockerau
andreas.humpolec@europaeische.at

20.06. | event. Oberwart
andreas.humpolec@europaeische.at

23.06. | Hall in Tirol
alois.genner@europaeische.at

01.07. | Zell am See
metin.kurtuel@europaeische.at

09.07. | Graz
rudolf.klerks@europaeische.at

15.07. | Bruneck
rudolf.klerks@europaeische.at

16.07. | Montigglersee
rudolf.klerks@europaeische.at

22.07. | St. Pélten
andreas.humpolec@europaeische.at

23.07. | Stubenbergsee
rudolf.klerks@europaeische.at

11.08. | Laxenburg
andreas.humpolec@europaeische.at

02.09. | Wien
robert.bunzl@europaeische.at

17.09. | Keutschach
rudolf.klerks@europaeische.at

23.09. | Purgstall
andreas.humpolec@europaeische.at

08.10. | Oberwart
andreas.humpolec@europaeische.at

14.10. | Wels
metin.kurtuel@europaeische.at

30.11. | Médling
andreas.humpolec@europaeische.at

01.12. | St. Pélten
andreas.humpolec@europaeische.at

02.12. | Wien
robert.bunzl@europaeische.at

Schulungen, Weiterbildung
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IDEALTOURS
Reisefestival war zum zweiten Mal ein Hit

Unter dem Motto ,Reisen macht glicklich, dariber reden auch” fand vor
kurzem im SZentrum Schwaz das zweite Idealtours-Reisefestival statt. Das
Team freute sich Uber zahlreiche Besucherlnnen und die Vortrage der Refe-
rentinnen. Die Reisejournalisten Sabine Hoppe und Thomas Rahn etwa
erzahlten spannende Geschichten und lustige Anekdoten zu ihrer Reise
im Oldtimer ,Paula” durch Stdostasien und Nordamerika. Reisefotograf
Martin Engelmann entfiihrte die Gaste mit seinen Fotografien zu sagen-
umwobenen Orten in Stddengland. Bei Informationssténden konnten sich
die Gaste zudem Tipps zu den Urlaubshighlights und Trenddestinationen
2020 holen. Auch ein Gewinnspiel durfte nicht fehlen. Verlost wurden eine
Musicalreise nach Wien und ein Tagesausflug nach Meran fir zwei Per-
sonen. ,,Zusammenfassend war das heurige Reisefestival ein voller Erfolg.
Die heurige Location — das SZentrum Schwaz — war ein Hit”, zeigt sich
Idealtours-Geschaftsfihrer Christof Neuhauser rundum zufrieden.

TUI OSTERREICH
Griechische Produktinfos fiir den Sommer

Die regionale Veranstaltungsreihe TUI Hautnah, die im Janner Gber die
Buhne ging, stand ganz im Zeichen von Griechenland. Neben Klagenfurt
wurde auch in Wels und St. Pélten Halt gemacht. In der niederésterreichi-
schen Landeshauptstadt prasentierte Karim El-Rachidi / Verkaufsleiter
Ost bei TUI Osterreich gemeinsam mit Atlantica Hotels and Resorts Ver-
treter Vangelis Vassiliou im Hotel Roter Hahn die Reise-Neuheiten von
TUl im Sommer 2020 mit Schwerpunkt auf die neuen TUI Blue Hotels in
Griechenland sowie die Sommer-Highlights der Atlantica Marke. In Wels

lud Ulrike Obermayr / Verkaufsleiterin OO, Tirol und Vorarlberg bei TUI B E S T
Osterreich 30 Agents zum gemdtlichen Beisammensein im authentischen
griechischen Restaurant Delphi ein. Gemeinsam mit den Partnern Manos TIPPS VON DEINEM E& FERNREISE SPEZIALISTEN
Plaitis von Grecotel, Norbert Behring von Airport Linz und Vangelis
Vassiliou von Atlantica Hotels and Resorts wurden die Griechenland- Mit welchen Stdsee-Inseln lasst sich eine Rundreise in Neuseeland am
Highlights fir den Sommer 2020 vorgestellt. Aufgrund des positiven besten kombinieren?
Feedbacks setzt TUI die Reihe Ubrigens fort; die nachsten Hautnah-Abende Was sind die kurzesten und besten Flugverbindungen in die Stidsee?
sind bereits in Planung. Wann ist die beste Reisezeit fir Australien?
Welche Stdsee-Inseln hat die schénsten Strande fir einen Badeurlaub?

= Linz Wieviel Zeit sollte man mindestens fur eine Rundreise in Australien/
TREEDE . ; ; ey Airport Neuseeland einplanen?

S'DESIGNED FO% -

Welche Highlights sollte man beim Erstbesuch in Australien/Neusee-
land unbedingt sehen?

Australien, Neuseeland und die Sud-
see sind exotische Reiseziele, die viele
Fragen aufwerfen. Ausfuhrliche Ant-
worten und maBgeschneiderte An-
gebote fur diese wunderschénen De-
stinationen bekommt ihr von unserer
Stdpazifik-Spezialistin Siegi Hackl.

Siegis Insider-Tipp

Einer meiner groBen Favoriten in der Stidsee ist Samoa. Die entspannten
Samoaner, die unverfalschte polynesische Lebensweise, die unglaublich
schénen Landschaften sowie die glnstigen Nebenkosten machen es zu
einem Paradies fir Sonnenanbeterinnen und Unternehmungslustige.
Am besten erkundet man die beiden Inseln Upolu und Savai'i mit dem
Mietwagen und relaxt dann z.B. im Coconut’s Beach Club.

_ . _ So erreicht ihr Siegi: s.hackl@best4travel.at, Tel. 02254/20 999-21
Ulrike Obermayr, Manos Plaitis und Norbert Behring

n@@ 8 Seiten sind mehr als genug! Mehr gibt’s auf www.toptop.at Seite 7
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Termine

Travel Training Center Trainings
04.02. | Wien | Empfehlungs-
marketing Gber Beratungsleistung
& Zusatzverkauf

05.02. | Linz | Die ganze Welt im Kopf
05.02. | Salzburg | Verkaufstraining.
Die Grundlagen

06.02. | Salzburg | Softselling — Jeder
Kunde ist anders

11.02. | Graz | Gruppenreisen leiten
und begleiten

18.02. | Innsbruck | Anfragen
professionell in Buchungen ver-
wandeln

18.02. | Innsbruck | Nicht &rgern
19.02. | Graz | Raus aus dem Stress
19.02. | Innsbruck | Lust statt Frust
fur Mitarbeiterlinnen

20.02. | Innsbruck | Die Geheimnisse
der Kérpersprache verstehen und
gezielt einsetzen

26.02. | Graz | Profiling im Verkauf
26.02. | Wien | Alles Flug

04.03. | Graz | Anfragen professio-
nell in Buchungen verwandeln
10.03. | Innsbruck | Alles Flug

11.03. | Linz | Empfehlungsmar-
keting tber Beratungsleistung &
Zusatzverkauf

11.03. | Innsbruck | Meine eigene
Verkaufspersonlichkeit erkennen
und perfektionieren

11.03. | Salzburg | Raus aus dem
Stress

12.03. | Wien | Présentieren mit
Leichtigkeit!

12.03. | Innsbruck | Der erfolgreiche
Umgang mit Zeit und Stress im
Reisebliro

13.03. | Wien | Margensteuer — Quo
vadis — Umsatzsteuer

17.03. | Linz | Reiserecht

17.03. | Linz | Anfragen professio-
nell in Buchungen verwandeln
18.03. | Innsbruck | Nie mehr Angst
vor Preisgesprachen

18.03. | Wien | Lust statt Frust fir
Mitarbeiter/innen

19.03. | Linz | Die Register der Rhe-
torik: So wird ihr Reise-Touristik-
Bliro zur Blihne

19.03. | Graz | Die Geheimnisse

der Kérpersprache verstehen und
gezielt einsetzen

Alle Termine und Anmeldungen
unter www.ttc.at
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Termine

Travel Training Center Trainings

24.03. | Graz | Umgang mit , Stress-
und Trouble-Makers”

25.03. | Wien | Meine eigene Ver-
kaufspersénlichkeit erkennen und
perfektionieren

25.03. | Graz | Erkenne deinen Wert
- verrechne deine Leistung!

26.03. | Graz | Verkaufspsychologie
4.0 fur den RB-Kunden von heute!
26.03. | Salzburg | Erkenne deinen
Wert - verrechne deine Leistung!
26.03. | Wien | Reiserecht intensiv —
Schwerpunkt Veranstalter

27.03. | Wien | Reiserecht intensiv —
Schwerpunkt Veranstalter

31.03. | Wien | Erkenne deinen Wert
- verrechne deine Leistung!

31.03. | Wien | Nie mehr Angst vor
Preisgespréchen

31.03. | Salzburg | Who ist calling?
02.04. | Innsbruck | Verkaufstrai-
ning. Die Grundlagen

Alle Termine und Anmeldungen
unter www.ttc.at
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DERTO U R Termine
Save the Date - DER| Schiff Ahoi
Gleich zweimal in diesem Sommer
|adt DERTOUR Austria zur Schifffahrt
ein: Freut euch auf ein paar ent-
spannte Stunden zum Netzwerken
an Bord der MS Lucia am Worthersee
bzw. an Bord der MS Weyregg am
Attersee. In Karnten erfahrt ihr von
den Partnern Beachcomber und
Fremdenverkehrsamt Mauritius viel
Wissenswertes fur euren Counterall-
tag; in Oberosterreich bekommt ihr
vom Fremdenverkehrsamt Stidafrika,
SeaDream Yacht Club und DiaMon-
de ein Update zu den vielfaltigen
Produkten. Ganz nebenbei werdet
ihr naturlich auch kulinarisch bestens
versorgt. Genief3t den Sommer und
freut euch auf einen Ausflug der
ganz besonderen Art!
30.06. | Wérthersee
16.07. | Attersee
Anmelden kénnt ihr euch ab
Mitte Mérz unter
www.dertouristik.info

5

Termine

FT!

Friihstiicksworkshop Mauritius &
La Réunion

FTI Touristik, Turkish Airlines und LUX*
Island Resort laden euch zum Frih-
stlicksworkshop Mauritius und

La Réunion ein.

24.02. | Wien | SO/ Vienna

25.02. | Linz | FTI Touristik

26.02. | Salzburg | Imlauer &

Bréu Hotels

27.02. | Velden | Falkensteiner
Schlosshotel Velden

28.02. | Graz | Hotel Mercure

Graz City

Anmeldungen unter www.
ftigroup-service.at/mein-agentur-
bereichlveranstaltungen

-

Montag

P
—+= AEGEAN
A STAR ALLIANGE MEMBER v.7 3 . 2.

#GriechenlandLiebe Roadshow
Aegean Airlines, Attika Reisen

und Celestyal Cruises laden zum
gemeinsamen Griechenland-Abend
mit Speisen und Getrdnken ein, auch
eine Tombola sowie Prasentationen
und Vortrage durfen nicht fehlen.
03.02. | Minchen, Kater Mikesch
de-salessupport@aegeanair.com

4

DERTOUR

DER | Trend - wohin 2020?

Ende Mérz prasentiert DERTOUR
Austria die Trends der DER Touristik
Welt. Lasst euch in einige der schons-

Termine

ten Ecken der Welt entftihren, mit an
Bord sind u.a. Qatar Airways, The St.
Regis Mauritius Resort, The Westin
Turtle Bay Resort & Spa und Le
Meridien lle Maurice, die Myconian
Collection Hotels auf Mykonos und
das Abaton Island Resort auf Kreta.
23.03. | Bregenz

24.03. | Bozen

25.03. | Brixlegg

26.03. | Graz

Beginn jeweils um 18:30 Uhr bzw.
19:00 Uhr in Bozen, Anmeldun-
gen unter www.dertouristik.info

2

Termine

Griechenland Kochabend mit
Aldemar

FTI & Aldemar Resorts prasentieren
euch unter dem Motto , Greek
Cheese” die Highlights der griechi-
schen Kiiche.

12.02. | Linz | Supperclub

13.02. | St. Pélten | dieBOX Beginn
um 18:30 Uhr

Anmeldungen unter www.
ftigroup-service.at/mein-agentur-
bereichlveranstaltungen

s
- :\/Osxerre\chischer 2.
O ReiseVerband Termine

Destinationsschulungen

Auch heuer wird bei den Schulun-
gen wieder ein Grundwissen zu den
jeweiligen Destinationen vermittelt,
Insider-Tipps durften dabei nicht
fehlen. Die Teilnahme ist fir ORV-
Mitglieder kostenlos. Die Schulungen
finden in den Raumlichkeiten des Tra-
vel Training Centers der Européischen
Reisversicherung statt (Kratochwijle-
str. 4, 1220 Wien), von 9 bis 12 Uhr.
27.02. Turkei

26.03. Bahamas

Mehr Informationen unter
s.gahn@oerv.at

3 A

f.re.e Reise- und Freizeitmesse
Seit 1970 bietet die f.re.e eine Viel-
zahl an Inspirationen und Informatio-

nen. Die groBe Themenvielfalt macht
das Event in der Messe Miinchen zur
groBten Reisemesse in Bayern.
Mehr Informationen unter
www.free-muenchen.de
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