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Bitte pünktlich am Montag, den 21.10.2019, zustellen an:

STUDIOSUS
Smarte Europareisen mit neuen Destinationen
Charmante und kleine Unterkünfte gehören zu Europareisen, die Studiosus im 
neuen Katalog „smart & small 2020“ vorstellt. Der Umfang des Katalogs wurde 
aufgrund der gestiegenen Nachfrage um 32 Seiten auf 160 Seiten erweitert.
Neun der mehr als 40 Europareisen sind neu im Programm. Sie führen nach 
Andalusien, Burgund, Istanbul, Moskau, St. Petersburg, Piemont, Südengland, 
Venedig, Zypern und in die Westtürkei. Auf jeder Reise sind maximal 15 Teilneh-
merInnen dabei. Der „smart & small“-Katalog beinhaltet übrigens auch rund 25 
Fernreisen-Angebote, die Studiosus bereits im Juli veröffentlicht hat. 

FAM Trip zu thailändischen Highlights 
DIE COOLSTEN LAUSCHANGRIFFE  |  DIE HEISSESTEN KÜSSE

+++ NEWSFLASH +++ NEWSFLASH +++

TUI Österreich führt fl exible Unterkunftsraten ein und bringt damit die 
Reisebüro partner auf Augenhöhe mit den Online-Anbietern. Die neuen 
Raten beinhalten die Möglichkeit einer kostenlosen Stornierung bis 18 Uhr 
am Anreisetag und erfordern keine Anzahlung. Die Zahlung selbst wird 28 
Tage vor Anreise fällig. Stornieren die KundInnen nach 18 Uhr am Anrei-
setag, liegen die Kosten bei 80 Prozent. Zu Beginn sind die fl exiblen Raten 
in rund 1.300 Hotels in den Destinationen Berlin, Barcelona und New York 
verfügbar, nach und nach wird das Angebot auf weitere Hotels aus Betten-
datenbanken ausgebaut. Der Buchungsstart erfolgt am 7. November.

+++ NEWSFLASH +++ NEWSFLASH +++

Dem herbstlichen Wetter entfl o-
hen vor kurzem acht Agents mit 
GRUBER-Reisen. Sie erkundeten 
im Zuge eines FAM Trips die 
Destinationen Khao Lak sowie 
Phuket. Den Anfang der Reise 
machte ein Flug ab/bis Graz 
über Istanbul nach Phuket in der 
Turkish Airlines Business Class. 
Am Flughafen in Istanbul wur-
den zudem die Annehmlichkei-
ten der Business Lounge ausge-
nutzt. An den darauf folgenden 
Tagen standen Hotelbesichti-
gungen in Khao Lak und Phuket 
am Programm, aber auch die 
Strände, Einkaufsmöglichkeiten 
und kulinarischen Highlights der 
thailändischen Küche wurden 
erkundet. Mehr auf Seite > 7
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events, küsse 

und zitronen:

ab sofort auch

online unter

www.toptop.at

ALLIANZ TRAVEL
Mehr Möglichkeiten durch Zusatzprodukte
Allianz Travel bietet ab sofort neben dem altbewärten Portfolio auch neue 
Selbstbehalt-Pro dukte als kostengünstige Verkaufsalternative an. Erhältlich sind 
diese günstigeren Varianten für das Storno paket Classic, den Reiseschutz mit 
Storno Classic, Schülerfahrten sowie das Bus-Bahn-Auto-Paket. Das erweiterte 
Produktportfolio steht ab sofort im Portal AgentMax zur Buchung bereit. Unter 
dem Menüpunkt „Hilfe und Informationen“ könnt ihr außerdem einen aktuali-
sierten Verkaufsfolder sowie einzelne Produktinformationen herunterladen. 
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INDIGOURLAUB
Yoga und Jodeln
Entspannung und jede Menge neue 
Erfahrungen garantieren die Yoga- 
und Kreativ-Reisen des Spezialver-
anstalters Indigo urlaub. So wird der 
Tag auf der „Yoga Rundreise Marok-
ko“ mit anregendem Hatha-Yoga 
eingeleitet und mit beruhigenden 
Meditationsübungen beendet. Die 
eigene Stimme entdecken können 
Reiselustige bei der Tour „Jodeln in 
der Chiemgauer Bergwelt“. Die Kunst 
der Kalligraphie wiederum steht beim 
Shodo-Workshop mit der japanischen 
Künstlerin Junko Baba im Fokus.

+++ Passagiere der Economy 
Class von China Southern haben 
ab sofort die Möglichkeit, beim 
Ckeck-in mehrere Sitzplätze ne-
beneinander zur Einzelnutzung 
zu reservieren. Je nach Verfügbar-
keit können ein, zwei oder drei 
zusätzliche Plätze in einer Sitz-
reihe erworben werden. Die Kos-
ten sind dabei deutlich geringer 
als die Buchung mehrerer Tickets. 
Das Angebot „Neighbor- free 
Seat“ ist auf allen internationalen 
Flügen der Airline buchbar. +++

+++ Lauda hat eine neue Ver-
bindung für den kommenden 
Sommer angekündigt: Ab März 
2020 wird die Low Cost Airline 
zweimal wöchentlich in Rich-
tung Beirut abheben. Tickets 
für das neue Reiseziel können 
ab sofort ab e 24,99 gebucht 
werden. +++

+++ Finnair erweitert sein Japan-
Netzwerk und fliegt ab März 
2020 täglich zum Flughafen 
Haneda in Tokio. Die neuen Ver-
bindungen werden zusätzlich zu 
den bereits bestehenden Flügen 
zum Flughafen Narita angebo-
ten. Seit vergangener Woche hat 
die Airline zudem die Ziele Sap-
poro und Hokkaido in ihr Stre-
ckennetz aufgenommen. +++

+++ Die MS EUROPA von Hapag-
Lloyd Cruises hat ihren Werft-
aufenthalt vergangene Woche 
beendet und tritt nun deutlich 
moderner und legerer auf. 
Neu an Bord ist das Gourmet- 
Restaurant „The Globe by Kevin 
Fehling“. Hier nimmt der Drei- 
Sterne-Koch die Gäste mit auf 
eine kulinarische Reise durch die 
Welt: Klassiker von allen Teilen 
des Globus werden modern 
und kreativ interpretiert. Feh-
ling selbst wird 20 Tage im Jahr 
selbst an Bord der MS EUROPA 
kochen. Ebenfalls neu ist das 
Restaurant „The Pearl“, in dem 
innovative Kaviar-Gerichte sowie 
moderne Speisen aus aller Welt 
serviert werden. +++

>>

EMIRATES
Dubai mit Aquapark
Emirates bietet aktuell attraktive Son-
dertarife nach Dubai an: Noch bis 27. 
Oktober 2019 können eure KundIn-
nen Flüge von Wien in die Tourismus-
metropole ab e 399 in der Economy 
Class, e 1.999 in der Business Class 
und e 3.999 in der First Class buchen. 
Dazu gibt es eine kostenlose Tages-
karte für das „Atlantis Aquaventure & 
The Lost Chambers Aquarium“.

Anfang Oktober fand die Kuoni Tagung powered by TUI, airtours, Austrian 
Airlines, Thanos Hotels, Atlantica Hotels und dem Fremdenverkehrsamt 
Zypern statt. In Begleitung von Richard Steiner / Key Account Manager 
TUI und Claudia Janner-Moser / Sales & Marketing Managerin airtours 
Österreich ging es für ein verlängertes Wochenende nach Paphos, wo ne-
ben dem Kennenlernen von vier Hotels aus dem airtours- und TUI-Portfolio 
auch eine Besichtigung der berühmtem Mosaike der Stadt und eine Wein-
verkostung in den Bergen auf dem Programm standen.

Seite 2 8 Seiten sind mehr als genug! Mehr auf www.toptop.at

DERTOUR AUSTRIA
„Talk & Dine“ im Zeichen des Ahornblattes
Ganz dem Thema Kanada gewidmet ist die nächste „Talk & Dine“-Veranstal-
tungsreihe von Dertour Austria. Vier Termine verteilt über ganz Österreich ste-
hen euch zur Wahl. Den Anfang macht am Montag den 27. Jänner 2020 Wien, 
gefolgt einen Tag später von Linz. Am Mittwoch ist Salzburg an der Reihe und 
den Schlusspunkt setzt am Donnerstag Innsbruck. Beginn ist jeweils um 18:30 
Uhr. Präsentiert werden euch vom Dertour Austria-Team viele Infos über das 
Reiseziel Kanada, ergänzt von Inputs der Partner Air Canada, NCL Cruises sowie 
den Fremdenverkehrsämtern Ontario und Yukon. Anmelden könnt ihr euch erst 
ab Mitte November unter www.dertouristik.info, aber schon heute solltet ihr 
euch den für euch optimalen Termin dick im Kalender anstreichen.

FTI
Zwei Reisetipps für die Weihnachtszeit
Zwei Orte, die eure KundInnen garantiert in Weihnachtsstimmung versetzen, 
hat FTI im Programm: In Rattenberg, der kleinsten Stadt Österreichs, erwartet sie 
ein Weihnachtsmarkt in mittelalterlichem Ambiente. Das Stadtzentrum erstrahlt 
ohne Strombeleuchtung im Schein von Kerzen, Fackeln und offenem Feuer 
und vermittelt so ein Gefühl von Ruhe und Geborgenheit (ab e 114 p. P. für 4 
Nächte). Ebenso stimmungsvoll ist der Adventmarkt in der Ravennaschlucht. 40 
kleine Holzhütten bilden hier ein kleines Weihnachtsdorf, in dem traditionelle 
Handwerkskunst und Speisen angeboten werden (ab e 114 p. P. für 2 Nächte).
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Die Vorbereitungen zum Beachvolley-Camp im Club Robinson Djerba Bahiya 
vom 28. Oktober bis 2. November 2019 laufen bereits auf Hochtouren. Als 
Partner konnte der österreichische Ex-Profi  Oliver Stamm (r.) gewonnen 
werden. Nizar Slimane, Direktor des Tunesischen Fremdenverkehrsamtes 
in Wien, war beim Training dabei und zeigte sich begeistert: „Es war ein-
fach toll, sich ein paar Tipps von einem Profi  zu holen. So eine Gelegenheit 
ergibt sich nicht oft. Das Beachvolley-Camp kann ich jedem empfehlen, 
ganz egal auf welchem Spielerniveau“. Neben den täglichen Beachvolley-
Workshops bietet der Club Robinson Djerba ein buntes Angebot an Wasser-
sportaktivitäten, Fitness und Yogaeinheiten sowie Entspannung am Pool. 
Für Kurzentschlossene sind noch Restplätze verfügbar. Mehr Infos gibt es 
unter www.robinson.com. Linienfl üge werden von Tunisair ab Wien dreimal 
pro Woche angeboten, die Strecke Tunis-Djerba mit Tunisair-Express täglich 
bedient. Mehr Infos unter Tel. 01/5814 206 und www.tunisair.com

Zurück aus seiner Zeitreise ins Jahr 2034 hat unseren TOP Agent X 
rasch wieder der Alltag eingeholt. Und damit die Klima-Debatte, die 
offenbart jeden Tag neue, interessante Erkenntnisse bringt, wovon 
er sich diesmal als harmlose E-Mail getarnt, überzeugen konnte … *)

Cruz (FV-Amt Dom. Rep.): „Die Umwelt-Diskussion erreicht fast schon 
Inquisitions-Niveau.“
Marschall (Visit USA): „Ja, ja. Fliegen verdreckt unsere Welt, Kreuzfahren 
auch …“
Oritz (Spanisches FV-Amt): „… im Hotel wohnen ist kaum besser und mit 
dem Auto zu reisen sowieso nicht.“
Szelag (Polnisches FV-Amt): „Bleiben nur Bahn, Zelt und Rucksack.“
Cruz: „Na dann viel Spaß. Dabei ist vieles, was sauber aussieht, gar nicht 
umweltschonend.“
Marschall: „Was denn konkret?“
Cruz: „Die 205 Milliarden E-Mails, die jeden Tag weltweit verschickt 
werden etwa.“
Oritz: „Die sollen klimaschädlich sein?“
Cruz: „Ja. Genauso wie jede Sekunde, die man googelt. Damit das kli-
maneutral ist, müsste man im Gegenzug 23 Bäume pfl anzen.“
Szelag: „Angeblich machen alle Rechenzentren der Welt 2 Prozent der 
globalen Treibhausgasemissionen aus. So viel wie die gesamte Luftfahrt.“
Marschall: „Und das Streamen von Online-Videos sorgt mit 300 Millionen 
Tonnen CO2 pro Jahr für 1 weiteres Prozent. Weiß das alles die Greta?“
Szelag: „Keine Ahnung. Aber eines steht angesichts dieser Zahlen fest.“
Cruz: „Was denn?“
Szelag: „Wer reist, schickt weniger E-Mails, streamt und googelt weniger 
und leistet damit einen aktiven Beitrag zur Umwelt!“

* Ähnlichkeiten mit lebenden Personen sind rein zufällig
und auch die Handlung ist frei erfunden!

 Für mehr Power am Counter! Mehr auf www.toptop.at  Seite 3

>> lauschangriff TOP

Geballtes Wissen erhalten Sie mit unserem Schulungsprogramm 
DER Touristik Campus Austria. Werden Sie Experte ! vertrieb@dertour.at

Hobby: Meine Urlaubspläne
ändern, und mit der neuen
Umbuchungsmöglichkeit ist dies
gar kein Problem.

DERTOUR Austria-Info

INFORMIERENDER

Teil 2

Benedikt Habsburg-Lothringen
DERTOUR Austria GmbH
Regionalleitung
Tel. +43 676 712 06 64
benedikt.habsburg@dertour.at

� Namensänderungen (Aktionen UA, U, UR): 
Änderungen einer bestehenden Buchung in 
den Feldern Anrede, Name, Vorname oder Ge-
burtsdatum können Sie mit den Aktionen UA, 

� Umbuchen (Aktionen UA, U, UR): Änderun-
gen einer bestehenden Buchung hinsichtlich 
Reisezeitraum, Unterbringung und Verpfle-
gung können Sie mit den Aktionen UA, U und 
UR abwickeln. Umbuchungen können einmalig 
pro Buchung bis maximal 30 Tage vor der An-
reise durchgeführt werden.

Umbuchen leicht gemacht U und UR abwickeln. Namensänderungen sind 
vor Unterlagendruck möglich.

� Zusatzinformationen nach Buchung nach-
tragen (Aktion D, Multifunktionszeile ZI): Wir
benötigen von unseren gemeinsamen Kunden 
häufig weitere Zusatzinformationen, die Sie 
nicht immer bei Abschluss der Buchung vor-
liegen haben. Dazu gehören z.B. die Angaben 
der Flugzeiten für Transfers. Mit Aktion D und 
ZI in der Multifunktionszeile können Sie diese 
auch nachträglich in die Buchung eintragen.

TIPP   für Cets User

� Um Umbuchungen vorzunehmen öffnen Sie 
die Buchung in der Shoppingcart zum Modifi-
zieren. Durch Klick auf die zu ändernde Leis-
tung können Sie die gewünschten Änderun-
gen  speichern.  Mit  einem  letzten  Klick  auf 
„Buchung ändern“ ist die Umbuchung abge-
schlossen.
� Zusatzinformationen wie z.B. Flugzeiten für 
Transfers können nach „Öffnen der Buchung 
zum Modifizieren“ durch Klick auf         nachge-
tragen werden.

++

Funktionen in den
CRS-Systemen

Anz. TAC_CRS_2_2110.19.pdf   1   07.10.19   16:44

seite_3.indd   3 17.10.2019   17:04:00



DIE SCHNELLSTE ZEITUNG AM COUNTER – JEDEN MONTAG IM REISEBÜRO
21. Oktober 2019 | Nr. 751PEOPLE & NEWS

-

kuss der woche>>
Von Tanja Bruckbauer, Rufa Reisen, Braunau
An Natalie Docekal, schauinsland-reisen

Ich würde gerne den Kuss der Woche an Natalie 
Docekal von schauinsland-reisen vergeben! Sie hat mir 
bei einer etwas verzwickten Situation sehr schnell und 
sehr kompetent mit ihrer super freundlichen Art wei-
tergeholfen. Ich möchte auch hier nochmal großes Lob 
dafür an Sie und Ihr Team aussprechen – schön, dass 
wir Partner haben auf die wir uns verlassen können!

Küsse? kuss@toptop.at, www.toptop.at

Ab November 2019 begrüßt MSC Cruises die 
ersten Gäste auf der neuen Bahamas-Privatinsel 
Ocean Cay MSC Marine Reserve. Wie die Ree-
derei vor kurzem bekannt gab, werden als Ak-
tivitäten u. a. Schnorcheln, Stand-Up-Paddling 
und Kajakfahren angeboten. Für klassisches Ur-
laubsfeeling sorgen insgesamt acht traumhafte 

Sandstrände. Weitere Highlights sind eine Lightshow am Leuchtturm und ein 
astronomisches Abenteuer mit einem Profi-Teleskop am Strand. Die Bahamas-
Insel wird an verschiedenen Tagen von der MSC Meraviglia, der MSC Seaside, 
der MSC Divina und der MSC Armonia angelaufen. Weitere Infos findet ihr im 
ausführlichen Ocean Cay Guide unter www.bit.ly/2qlxCPO

Das zweite LNG-Kreuzfahrtschiff von AIDA 
Cruises wird 2021 in Dienst gestellt, seit 
wenigen Tagen steht auch sein Name fest: 
AIDAcosma. Der Neubau wird im ersten Som-
mer (Mai bis Oktober) ab/bis Kiel nach Norwe-
gen und durch die Ostsee kreuzen und ebenso 
wie seine Schwester, die AIDAnova, komplett 

mit Flüssigerdgas (LNG) betrieben werden. LNG sorgt gegenüber dem schon 
erheblich umweltfreundlicheren Marinegasöl für eine weitere Reduzierung von 
Feinstaub und Schwefeloxid um bis zu 100 %, von Stickoxid um bis zu 80 % und 
von CO2 bis zu 20 %. Die AIDAcosma wird über 2.600 Kabinen verfügen, dazu 
17 Restaurants und 23 Bars. Als Neuerungen erhält sie im Heckbereich einen 
Infinity Pool und einen „Fun-Park“ inkl. Kinderpool, Doppelwasserrutsche und 
„Water Slide“ sowie auf dem Sportaußendeck eine Boulder-Wand. Buchungs-
start für die AIDAcosma ist am 21. November 2019.

Vom 19. bis zum 23. November 2019 findet in 
Jerusalem das Kulinarik-Festival Open Restau-
rants statt. Mehr als 80 kulturell-kulinarische 
Events stehen dabei am Programm – von the-
matischen Stadt- und Marktführungen über 
Gespräche mit RestaurantbesitzerInnen und 
KöchInnen bis hin zu künstlerischen Darbie-

tungen. Verkostungen diverser Levante-Leckereien sowie Bier- und Wein-
proben runden das Angebot ab. Mehr Infos und Tickets gibt es unter www. 
openrestaurants. com. Allgemeine Infos zum Reiseland Israel findet ihr unter 
http://info.goisrael.com/de

Der Karneval in Nizza zählt zu den größten Kar-
nevals-Veranstaltungen der Welt. Schon seit dem 
13. Jahrhundert ist die Mittelmeer-Metropole je-
des Jahr im Februar Mittelpunkt des bunten närri-
schen Treibens. Insgesamt 18 Wagen, die je nach 
Jahres-Thema dekoriert sind, nehmen am großen 
Karnevalsumzugs auf der Promenade des Anglais 

teil. Mehr als 1.000 TänzerInnen und MusikerInnen aus aller Welt marschieren 
mit. GN Touristik bietet euren KundInnen eine 4- tägige Gruppenreise zum Karne-
val in Nizza inkl. Flüge, Transfers, Stadtbesichtigung, Übernachtung mit Frühstück 
im 3 Sterne-Hotel, Tribünenkarten für den Karnevalsumzug, Ausflug zum Zitro-
nenfest in Meton und mehr. Mehr Infos unter www.gntouristik.at

Auf Radio Arabella startet ab kommendem 
Mittwoch eine tolle Kooperation von Urlaubs-
profi Peter Agathakis mit TARUK Reisen. 
Dabei wird allen HörerInnen unter den Ra-
dio Arabella-TOP Tipps Geschmack auf den 
Wien-Abend der TARUK Reisen Roadshow 
am 29. Oktober im Muth Konzertsaal der 
Wiener Sängerknaben (ab 19:00 Uhr) ge-
macht. Alle HörerInnen – mit Sicherheit auch 
viele KundInnen von euch – haben dabei die 

Chance, Tickets für das Event zu gewinnen. Falls ihr euch noch nicht ange-
meldet habt, solltet ihr das rasch unter www.taruk.com/roadshow tun. Einen 
Vorgeschmack darauf findet ihr auf unserer Facebook-Seite mit einem Video 
vom TARUK Premieren-Abend der Roadshow in Berlin.

Den Vertriebsinnendienst bei FTI Österreich leitet seit kur-
zem Martin Enzenebner. Der Touristiker startete seine 
Karriere bereits 2010 im Reisebüro und übernahm rasch 
die Filialleitung, bevor er schließlich Regionalleiter wurde. 
Der frischgebackene Head of Marketing, Inside Sales & 
Events ist bereits seit November 2018 im Unternehmen 
tätig und war zuvor für das Kapazitäts- und Yieldmanage-

ment zuständig. Martin kümmert sich ab sofort um die Bereiche Events, 
Marketing, Touristic Partnership Marketing sowie um die Verkaufsförderung.

TOP News

TOP News

Seite 4 Wie heiß ist der Kuss der Woche? Mehr auf www.toptop.at
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TAP AIR PORTUGAL
Neue EconomyXtra Class auf Mittelstrecke
Die portugiesische Fluglinie TAP Air Portugal führt eine neue Art der Economy 
Class auf Mittelstreckenflügen ein: EconomyXtra bietet extra Beinfreiheit, ei-
nen breiteren Sitz mit verstellbarer Rückenlehne, eine verstellbare Kopfstütze, 
Strom- und USB-Stecker am Platz sowie ein verbessertes Speisen- und Getränke-
angebot. Auch die Sitzplatzreservierung ist im Tarif inkludiert.
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... diesmal mit ETI unterwegs in Sharm El Sheikh

Vielfältiges Paradies zwischen Wüste und Meer
Tagsüber geht es zu Schnorchel- und Quad-Touren, abends zum Shoppen am Bazar

Am südlichen Spitz der Sinai-Halb-
insel, auf Höhe der Insel Tiran, befi n-
det sich das Urlaubsparadies Sharm El 
Sheikh. Hier können eure KundInnen 
die Vielfältigkeit von Ägypten ent-
decken – von Sonnenaufgängen in 
der Wüste bis hin zur fantastischen 
Unterwasserwelt des Roten Meeres 
und dem nächtlichen Entertainment 
an der Promenade der Na’ama Bay im 
Zentrum von Sharm El Sheikh.

Einzigartige Naturwelten beim 
Tauchen und Schnorcheln

Geschützte Sandstrände, klares Was-
ser und ausgedehnte Korallenriffe – 
das Schnorchel- und Tauchparadies 
Sharm El Sheikh bietet viele tolle Plät-
ze, um die Unterwasserwelt bestau-
nen zu können, wie zum Beispiel den 
Ras-Mohammed-Nationalpark, wo 
eine der artenreichsten Meeres welten 

weltweit zu fi nden ist. Im Roten Meer 
tummeln sich über 800 verschieden 
Fischarten, manche gibt es sogar 
nur dort. Beliebte Tauchziele sind 
das Shark- und Yolanda-Riff und ein 
Schiffswrack aus dem 2. Weltkrieg, 
das Thistlegorm. Schnorcheln ist aber 
auch unweit der RED SEA HOTELS 
möglich: So können das Sharm Re-
sort, das Sharm Plaza, das Siva Sharm 
oder auch das The Grand Hotel mit 
einem eigenen, vorgelagerten Ko-
rallenriff punkten. Ein weiteres tolles 
Ausfl ugsziel für Schnorchler, Taucher 
und Inselliebhaber ist die Insel Tiran, 
die als Naturschutzgebiet mit großar-
tigen Sandstränden und kristallklarem 
Wasser überzeugt.

Aktivitäten und Ausfl üge

Das Rote Meer ist aber auch ein idealer 
Ort für eine Vielzahl an Wassersport-

arten. Einige Hotels bieten Kitesurfen, 
Paragleiten, Jetski-, Wasserski- oder 
Wakeboard-Fahren an. Bleiben eure 
KundInnen lieber an Land, laden die 
Weiten der Wüste zu Ausfl ügen ein. 
So können etwa Beduinen-Dörfer ent-
deckt, mit dem Quad-Bike durch die 
Wüste gedüst oder nach einem Son-
nenuntergang das orientalische Flair 
bei einem Abendessen in der Wüste 
genossen werden.

Entertainment und Shopping 
in der Na’ama Bay

Nach einem Tag am Strand oder 
action geladenen Aktivitäten lässt es 
sich abends am besten an der palmen-
gesäumten Promenade der Na‘ama 
Bucht entspannen, wo zahlreiche 
Restaurants und Bars zum Verwei-
len einladen.  Als Einkauftipps seien 
an dieser Stellte entweder moderne 

Einkaufszentren, wie die Genena City 
Mall, oder der Old Market genannt, 
ein authentischer Bazar wo Früchte, 
Schnorchel-Equipment und Souvenirs 
erstanden werden können. Wichtig: 
Nicht auf das Handeln vergessen! Der 
Markt befi ndet sich in der Altstadt, 6 
Kilometer von der Na’ama Bay ent-
fernt. Eure KundInnen werden vom 
Shuttle direkt am Hotel abgeholt und 
zum Markt gebracht. Nach einer klei-
nen Führung eröffnet sich die Möglich-
keit für eine ausgiebige Shopping-Tour.
Ein weiteres Einkaufszentrum ist der 
Soho Square. Dieser bietet reichhal-
tige Unterhaltung, nette Cafés und 
sogar eine Eislaufbahn. Hier können 
die Gäste den erlebnisreichen Tag mit 
Flanieren, gutem Essen oder einem 
Cocktail ausklingen lassen.
Alle Ausfl üge können bei der Reise-
leitung (Cairo Express Travel) vor Ort 
gebucht werden. 

All-Inclusive inkl. Direktflug & 
Transfer ab Wien

4*+ Sharm Plaza

SHARM EL SHEIKH | Angebot

ab € 355,- p.P.
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Bequem nächtigen in Oberbayern
Der Kurort Ruhpolding liegt mitten in 

Oberbayern, südlich vom Chiem-

see ist die Gemeinde von grünen 

Wäldern und Wiesen, Flüssen, Seen 

und Bergen umgeben. Das aja 

Hotel wurde heuer neu eröffnet, die 

Zimmer sind modern eingerichtet 

und mit Design-Elementen aus den 

Chiemgauer Alpen verschönert. 

Die Doppelzimmer bieten ein 

Komfort-Kingsize-Bett, eine große 

Duschkabine, 43-Zoll-Flatscreen und 

kostenloses WLAN. Das bequeme 

Sofa kann schnell in ein weiteres 

Bett umfunktioniert werden. Eine 

Übernachtung ist ab e 59 pro Person 

im Doppelzimmer buchbar, inkludiert 

sind u. a. auch das Frühstücksbuffet 

und die Nutzung des Spa Bereichs 

mit Schwimmbad und Sauna. Verlän-

gerungsnächte und das Upgrade auf 

eine Halbpension sind auf 

Wunsch möglich.

Mehr Infos: www.pepxpress.com

PEP ab
€ 59

Aldiana Winterwunder ab e 50
Auf Pep-Reise.at sind ab sofort zwei 

tolle Angebote für die Aldiana Clubs 

Ampflwang und Hochkönig für den 

kommenden Herbst und Winter 

buchbar:

Aldiana Club Ampflwang

ab e 50 pro Person und Nacht mit 

Vollpension Plus im Doppelzimmer 

und Familienzimmer. Kinder bis 14 

Jahre nächtigen kostenlos.

Der EZ-Zuschlag beträgt nur e 10.

Reisezeitraum: 01.11.-20.12.2019

Aldiana Club Hochkönig

ab e 70 pro Person und Nacht mit 

Halbpension Plus im Doppelzimmer 

und Familienzimmer

Der EZ-Zuschlag beträgt nur e 10.

Reisezeitraum: 14.-20.12. 2019

Mehr Infos: www.pep-reise.at

PEP ab
€ 50

Messen, Workshops, PräsentationenPEP-Angebote Schulungen, WeiterbildungEvents, Fun, Verschiedenes

Powertage 2019 - „Rivershow“
Ameropa-Reisen, A-ROSA Kreuz-

fahrten, Bentour Reisen, Chamäleon, 

Norwegian Cruise Line und OLIMAR 

laden zu den Powertagen 2019 ein. 

Die Minikreuzfahrt mit jeweils einer 

Übernachtung ist ab E 59 p. P. in der 

Doppelkabine buchbar.

06. bis 07.11. | A-ROSA MIA

(Donau, ab/bis Engelhartszell)

Anmeldung: www.die-powertage.de

06.11.–
07.11.

SONNENSEITEN Roadshow
Neuigkeiten und wertvolle Insidertipps 

rund um die neuen Sommerkataloge. 

28.10. | Linz

29.10. | St. Pölten

30.10. | Wien

31.10. | Velden

04.11. | Graz

05.11. | Salzburg

06.11. | Innsbruck

07.11. | Dornbirn

Jeweils von 18.30 bis 22.30 Uhr

Anmeldung: www.slr-info.de

8
Termine

TARUK Reisen Roadshow 
Anlässlich seines 30. Jubiläums lädt 

TARUK zu einer tollen Roadshow ein.

29.10. | Wien | MuTh – Konzertsaal 

der Wiener Sängerknaben

Der Eintrittspreis beträgt e 16 p. P. 
Reisebüros erhalten zwei Freitickets 

für Agents und ihre Kunden um e 8. 

Infos & Tickets unter www.taruk.com

Dienstag
29.10.

World of TUI Sommer 2020
Termine vormerken: Es erwartet 

euch ein toller Abend mit vielen 

Neuigkeiten zu den Produkten der 

World of TUI.

18.11. | Bregenz | Casino

19.11. | Innsbruck | Congress

20.11. | Salzburg | Loft

21.11. | Linz | Die Lederfabrik

26.11. | Graz | Seifenfabrik

27.11. | Velden | Casino

28.11. | Wien | Nordlicht

Nähere Informationen findet ihr in 

der Einladung.

7
Termine

Programmvorstellung
Zum bereits 14. Mal jährt sich im 

Winter die Programmvorstellung 

von Troll Tours, erstmals wird das 

Gipfeltreffen gemeinsam mit TUI 

BLUE organisiert. Euch erwartet 

ein bunt gemischtes Programm 

aus Workshops, Action und Fun. 

Ebenfalls dabei sind Allianz Travel, 

DFDS Seaways, Flughafen München, 

Visit Finland, vueling AIRLINES, MSC 

Kreuzfahrten, nicko cruises, vtours, 

Color Line, Foxtours, Moby – St. Peter 

Line und Duppke Touristic Services.

04.12. bis 07.12. | TUI BLUE 

Fieberbrunn

Mehr Infos und Anmeldung unter 

info@trolltours.de

04.12.–
07.12.

Roadshows mit Frühstücksseminar
Pflegt oder knüpft neue Kontakte, 

außerdem könnt ihr euer Wissen rund 

um Afrika, Lateinamerika und den 

Südpazifik intensivieren.

11.11. | Innsbruck | AC Hotel 

Marriott

12.11. | Salzburg | Flughafen

13.11. | Linz | Courtyard by Marriott

14.11. | Graz | Hotel Weitzer

15.11. | Wien | Renaissance Hotel

Beginn des Frühstücks: 08.30 Uhr

Anmeldung: administration@

best4travel.at

5
Termine

14. Touristik.Treff. Burgenland
Nutzt die Gelegenheit zu einem 

gemütlichen Networking-Abend 

im Kreise vieler KollegInnen aus der 

Touristikbranche.

23.10. | Oberwart | Der Stadtwirt

Anmeldung: 

andreas.humpolec @europaeische.at

Mittwoch
23.10.

Komfort im TUI BLUE Fieberbrunn
Eingebettet in die Kitzbüheler 

Alpen, punktet Fieberbrunn zu 

jeder Jahreszeit mit einem abwechs-

lungsreichen Freizeitprogramm für 

Ruhe- und Erholungssuchende oder 

aktive Sportler. Direkt an der Skipiste 

liegt das TUI BLUE Fieberbrunn, eine 

Übernachtung im 4-Sterne-Hotel ist 

pro Person im Doppelzimmer ab e 

55 erhältlich. Diese bieten einen Blick 

auf die Berge oder den Garten im In-

nenhof, bis auf die zwei barrierefreien 

Zimmer verfügen alle Zimmer über 

einen Balkon, von dem die Aussicht 

genossen werden kann. 

Im Preis inkludiert ist u. a. das 

Frühstücksbuffet mit Kaffee- und 

Teespezialitäten sowie das Abendbuf-

fet mit Live-Cooking Station. Je nach 

Verfügbarkeit können an der Rezep-

tion kostenlos Bluetooth-Lautsprecher 

ausgeliehen werden, die Nutzung des 

WLANs ist gratis. 

Mehr Infos: www.pepxpress.com

PEP ab
€ 55

Seminar
Visit USA veranstaltet am Nachmittag 

Schulungen/Vorträge zu US-Destina-

tionen, abends gibt es eine Shopping-

Session bei den Ständen der Aussteller, 

ein Abendessen mit Produktpräsenta-

tionen und ein Gewinnspiel. 

14.11. | Wien | Austria Trend Hotel 

Parkhotel Schönbrunn 

Beginn: 15.00 Uhr

Anmeldungen: www.visit-usa.at/

seminar-agent-einladung

Donnerstag
14.11.

Fiji-Abend 
Als Partner sind Fiji Tourism, 

Singapore Airlines und das 

Yasawa Island Resort mit dabei.

05.11. | Linz | Restaurant Fischerhäusl 

06.11. | Salzburg | Sternbräu

Australia-Morning
15.01. | Wien | Seminarraum der AZB

Infos und Anmeldungen an 

sylvia@ coco-tours.at

3
Termine
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 Für mehr Power am Counter! Mehr auf www.toptop.at  Seite 7

GRUBER REISEN
FAM Trip zu Thailands Traumdestinationen
Im Rahmen des FAM Trips nach Khao Lak und Phuket (siehe auch Seite > 1) 
standen auch eine City Tour durch Phuket Oldtown, die Besichtigung des Big 
Buddhas und die „Early Bird Phang Nga Tour“ am Programm. Besucht wurden 
dabei James Bond Island und früh morgens die Bucht von Phang Nga mit ihren 
Karstfelsen, Mangrovenwälder und Höhlen. Bei der Reise mit dabei waren: Tanja 
Schaller / Productmanager Fernreisen GRUBER-reisen, Mustafa Orhan / Sales 
Traffi c Agent Turkish Airlines Graz, Ingeborg Lobe / Reisewelt Ried, Waltraud 
Teissl / ABS Reisebüro Graz, Irene Zotter / Reisebüro 4U Travel Wien, Susanne 
Lafer / GRUBER-reisen Deutschlandsberg, Bettina Zach / GRUBER-reisen Voits-
berg, Lukas Lederer / GRUBER-reisen Feldbach, Lukas Potzinger / GRUBER-
reisen Puntigam und Claudia Kohlhofer / GRUBER-reisen Kapfenberg.

KARIBIK ROADSHOW
Gemütlicher Abend mit vielen Highlights
Über viele TeilnehmerInnen konnten sich letzte Woche die VertreterInnen 
der Arbeitsgemeinschaft Karibik e.V., The Islands of the Bahamas, DERTOUR 
Austria, Star Clippers, Bahia Principe Hotels & Resorts, Viva Wyndham Hotels & 
Resorts, Playa Hotels und Temptation Resort Cancun bei der Karibik Roadshow 
freuen, die im Michl’s Café Restaurant mitten in Wien über die Bühne ging. 
Neben zahlreichen Infos zu den Inseln und deren Highlights bekamen die 
ReisebüromitarbeiterInnen auch zahlreiche Verkaufsargumente vermittelt, die 
am Counter bekanntlich immer von Nutzen sind. Karibisches Essen und ein Ge-
winnspiel, bei dem Lisa Grandits / Reisebüro Mag. Grandits einen einwöchigen 
Aufenthalt für zwei Personen in einer Anlage der Bahia Principe Hotels & Resorts 
gewann, rundeten den Abend passend ab. 
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Schulung.Basis.Europäische
22.10. | Wien

12.11. | Wien 

Anmeldung: 

andreas.humpolec @europaeische.at

22.10. | Bregenz

Anmeldung: 

alois.genner@europaeische.at

3
Termine

1. ÖRV-Trainingstag „Traumfabrik 
Kreuzfahrten“
Ihr erfahrt wie ihr für jeden Kunden 

das passende Schiff findet, was 

die besonderen Erlebniswerte der 

führenden Kreuzfahrtenanbieter sind, 

die besten Argumente bei Kunden-

Einwänden und Erfolgsformeln für 

den Verkauf von Schiffsreisen. Die 

Teilnahmegebühr beträgt 25 € 

pro Person.

14.11. | Wien | Festsaal der Berufs-

schule für Handel und Reisen

Anmeldung bis 31.10. unter 

www.ttc.at bei den Trainings

Dienstag
14.11.

Destinationsschulung Oman mit FTI 
24.10. | Wien | Europäische Reise-

versicherung, 22., Kratochwjlestr. 4

Grundwissen über den Oman, inklu-

sive Geographie und Infrastruktur. 

Was gibt es dort? Wie schaut das 

Umfeld aus? Wichtigste Sehenswür-

digkeiten, beste Reisezeit und Tipps, 

für welche Zielgruppe geeignet.

Schulungsunterlagen werden vor Ort 

ausgeteilt. Die Teilnahme ist für ÖRV 

Mitglieder kostenlos. Für Nicht-ÖRV-

Mitglieder beträgt die Teilnahme-

gebühr € 35. Maximal können 18 

Agents teilnehmen. Im Anschluss an 

die Schulung lädt die Europäische zu 

einem Mittagessen ein.

Anmeldungen sind leider nicht 

mehr möglich.

Destinationsschulung Indonesien
12.12. | Wien | Europäische Reise-

versicherung, 22., Kratochwjlestr. 4

Anmeldungen: s.gahn@oerv.at 

2
Termine

Escape Room im Eventtruck

Ein eigens für die Lufthansa Group Air-

lines entwickeltes Spielekonzept, das 

an klassische „Escape Room Games“ 

angelehnt ist, bringt euch die Produkt-

welt der Fluglinien näher. Macht im 

Escape Room einen Flug innerhalb von 

40 Minuten „Ready for take-off“ – je 

schneller, desto besser!  

16.10. bis 22.10. + 24.10. bis 25.10. | 

Wien | Riesenradplatz

www.lufthansaexperts.com

2
Termine

TUI Cruises Telefonschulungen
29.10. | Flotten-Neuigkeiten

Aktuelle Mein Schiff Aktion Nordland 

und Mailing

05.11. | Flotten-Neuigkeiten

Neue Spiele und Wellen in der 

Wissenswerft, Neuigkeiten zur Ver-

kaufsunterstützung am Counter

07. und 12.11. | Mein Schiff Aktion 

Neuer Katalog, neue Routen, Infor-

mationen zu den Zielgebieten

21.11. | Auszubildende & Einsteiger 

Mein Schiff Flotte im Überblick, 

Premium Alles Inklusive, Infonet und 

Verkaufsförderungsmaßnahmen, 

Buchungs-Tipps, Verkaufsargumente

26.11. | Flotten-Neuigkeiten

Gruppen & Incentives im Detail 

(Konditionen, Arrangements, Pakete), 

Aktuelle Aktionen & Buchungstipps

12.12. | Infonet

Lernt das Infonet kennen, Tipps & 

Tricks, Buchungen leicht gemacht

Anmeldungen: 

www.tuicruises.com/wissenswerft

6
Termine

Dinnerparty Sommer 2020
Ihr könnt euch über die Highlights 

aus den Sommer-Katalogen für 2020 

informieren, erhaltet nützliche Ver-

kaufstipps aus erster Hand und könnt 

Flüge und Freiaufenthalte gewinnen.

21.10. | Bregenz | Casino Bregenz

22.10. | Innsbruck | Casino Inns-

bruck

23.10. | Salzburg | Sheraton Grand 

Hotel

25.10. | Wien | Palais Hansen 

Kempinski

28.10. | Graz | Casino Graz

29.10. | Velden | Casino Velden

30.10. | Linz | Casino Linz

Anmeldungen unter 

www.alltours-events.de

7
Termine

Bali Roadshow
DERTOUR Austria ist mit „Bali“ on 

Tour. Lernt das vielfältige Hotelange-

bot und die Insel näher kennen. Nicht 

fehlen darf eine Verlosung von Bali 

Aufenthalten. 

11.11. | Salzburg | Restaurant 

Stieglkeller

12.11. | Wien | Palais Hansen 

Kempinski

13.11. | Graz | Hotel Weitzer

14.11. | Linz | Pöstlingberg Schlössl

Empfang: 18.00 Uhr 

Anmeldungen: vertrieb@dertour.at

4
Termine

Portugal Roadshows
Zusammen mit visitPortugal stellt 

OLIMAR das Land im Südwesten 

Europas vor, euch erwartet ein 

informativer Abend anlässlich der 

Feierlichkeiten zum Portugiesischen 

Nationalfeiertag. Für das leibliche 

Wohl wird gesorgt. 

28.10. | Salzburg | Wyndham 

Grand

29.10. | Innsbruck | AC Hotel 

Innsbruck

30.10. | Dornbirn | Vienna House 

Martinspark Dornbirn 

Einlass: 18.30 Uhr 

Beginn: 19.00 Uhr

Anmeldungen mit Angabe des 

gewünschten Orts an info.austria@

turismodeportugal.pt

3
Termine

Destinations- und Produkt-
Schulungen
Der Veranstalter stellt anhand der 

Jahreskataloge 2020 die Bandbreite 

der StudienErlebnisReisen vor. Vormit-

tags werden Überblicke zum Europa- 

und Nordland-Angebot präsentiert, 

am Nachmittag eine Auswahl an 

Fernreisen. Die Teilnahme ist halb- 

oder ganztägig möglich.

21.11. | Linz Airport

26.11. | Flughafen Salzburg

28.11. | JUFA Hotel Graz-Süd

05.12. | NHM Wien

Anmeldungen bis zehn Tage vor-

her an s.hartl@kneissltouristik.at

4
Termine

Gipfel-Glück 
im Aldiana Club Hochkönig
11. bis 14.12. | Aldiana Club 

Hochkönig 

Programmablauf:

11.12. | individuelle Anreise und 

Begrüßung

12.12. | Workshop-Tag, abends Party 

mit Live Acts und DJs

13.12. | Ausflug nach Salzburg / 

Skifahren, Aprés Ski Party, Party

14.12. | individuelle Abreise

Mehr Informationen und An-

meldung unter www.aldiana.com/

de-de/gipfelglueck

11.12.–
14.12.

Talk & Dine Israel
DERTOUR und der Flughafen Salz-

burg laden euch zu einem infor-

mativen Israel-Abend ein. Erfahrt in 

lockerer Atmosphäre und bei einem 

köstlichen Abendessen alles Wissens-

werte über das faszinierende Land. 

Bei einem Beratungsgespräch könnt 

ihr euch zudem nützliche Insider-

informationen holen. 

09.12. | Salzburg | Flughafen SZG 

Beginn: 18.30 Uhr

Anmeldung: vertrieb@dertour.at

Montag
09.12.
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