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+++ NEWSFLASH +++ NEWSFLASH +++

Ihr erstes volles Touristikjahr als Marke von Lidl Reisen abgeschlossen hat
die JT Touristik und eure Akzeptanz, JT-Angebote aktiv zu verkaufen, ist
merklich gestiegen. , Das Motto ,frisches Portfolio und attraktive Vertriebs-
konditionen’ geht damit auf”, freut sich Thomas Blaha, Verkaufsleiter
Osterreich der JT Touristik. Die Grundprovision betrégt 10 Prozent, es gibt
keinen Mindestumsatz, die Staffel-Provi beginnt ab € 15.000. JT Touristik
konnt ihr in allen gdngigen Reservierungssystemen unter dem Veranstal-
terkUrzel ,, JT" buchen. www.jt.de/agentur, T.Blaha@jt.de.

+++ NEWSFLASH +++ NEWSFLASH +++

REWE AUSTRIA TOURISTIK/DERTOUR AUSTRIA
Aktion ,, Take More*“: 2 Prozent mehr Provision

Im Zuge der Markteinfihrung von ITS zahlt die REWE Austria Touristik 2% mehr
Provision fUr Buchungen von euren bisherigen TOC-, NEC- und OGE-Kundinnen.
Dieselbe Aktion lduft bei Dertour Austria fur Dertour, Meier's und ADAC Reisen.
Ausgenommen sind alle X-Veranstalter (auch X-ITS) und die DER Touristik Ticket
Factory. Buchungszeitraum: 10.10. (Dertour) bzw. 14.10. (REWE) bis 31.10.2019.
Es reicht eine E-Mail an vertrieb@rewe-touristik.at bzw. vertrieb@dertour.at mit Be-
treff , Take More Aktion”, Angabe der Neubuchungs-Vorgangsnummer und der
jeweiligen Veranstaltermarke (ITS oder jene von Dertour) sowie als Anhang die Tho-
mas Cook-Reisebestatigung. Die Provi wird dann direkt im Vorgang hochgesetzt.
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’ M LEVBV%_V‘;l;"\OCHTE J@Rie:
JIT VERLIEBTEN GIRAFFEN

DEN TAG VERBR\NGEN.
isetra wahr
it TUI Fernrasetragme .
r\:j‘erden lassen! Details unter:
www.tui-agent.at

Nach Kairo fuhrte vor kurzem
ein dreitagiger Famtrip von
Botros Tours. Ab Wien ging es
nach Kairo, wo im Hotel Mar-
riott & Omar Khayyam Casino
genachtigt wurde. Tagsuber
wurden neben verschiedenen
Hotels die Stufenpyramide in
Sakkara und die Pyramiden
samt Sphinx in Gizeh besichtigt.
Als Highlight wurde dort eine
Sound & Light Show vor der
Kulisse der Pyramiden geboten.
Vertieft wurde das Programm
rund um das alte Agypten
durch einen Besuch im Natio-
nalmuseum. Im Anschluss ging
es zu einem Einkaufsbummel
durch den Basar. Abgerundet
wurde die Reise von einem
Abendessen auf einem Segel-
schiff am Nil.

15 JAHRE TOP AM COUNTER
,8 Seiten sind genug“ - nur nicht heute!

Jubilden soll man feiern, wie sie fallen. Heute ist es bei uns soweit: Seit bereits
15 Jahren berichten wir Woche fur Woche Uber alles, was sich in der Branche
so tut, angereichert mit heiBen Kussen und sauren Zitronen. Und jetzt haltet
ihr die 750ste Ausgabe von TOP am Counter in euren Handen! Die ist — wir
haben ja Geburtstag — doppelt so dick wie tblich. Keine Sorge: Dem Motto
.8 Seiten sind genug” bleiben wir aber ab der 751sten Ausgabe wieder treu
und freuen uns auf die nachsten spannenden Jahre. Bevor es soweit ist: Viel
SpalB mit dem Jubildums-TOP!

Bitte piinktlich am Montag, den 14.10.2019, zustellen an:

TOP-Hotline: 0664/59 54 766



HOT & NEWS

+++ LOT Polish Airlines verbin-
det ab 5. August 2020 viermal
wochentlich Warschau mit der
US-Metropole San Francisco. Die
knapp neunsttindigen Fluge fin-
den immer montags, mittwochs,
freitags und samstags statt und
sind dank attraktiver Anschluss-
fliige ab/nach Osterreich auch fiir
eure Kundinnen interessant. +++

+++ Nicht mehr zum Magic Life-
Portfolio gehort ab 2020 der
Club Waterworld in Belek. Der
Pachtvertrag ist ausgelaufen. +++

+++ Bis zum 30. November 2019
verlangert hat nicko cruises sei-
nen Ultra-Friihbucherrabatt far
Flusskreuzfahrten. Eure Kund-
Innen kénnen sich somit auch in
den nachsten Wochen Preisvor-
teile von bis zu€ 250sichern. Alle
Angebote findet ihr unter www.
gemeinsamaufkurs.de +++

+++ Nur noch heute sparen eure
Kundinnen bis zu 40% bei der
Buchung eines Flugs mit Aegean
Airlines. Das Angebot gilt fiir
alle internationalen von Aegean
durchgefuihrten Direktfliige. Der
Reisezeitraum erstreckt sich vom
4. November bis zum 17. De-
zember 2019 (20 % Ermé&Bigung)
und vom 8. Janner bis zum 29.
Marz 2020 (40% ErmaBigung).
Anfragen und Buchung unter ae-
geanaustria@tal-aviation.at oder
Tel. +43 1 236 89 56-12 +++

DIE SCHNELLSTE ZEITUNG AM COUNTER - JEDEN MONTAG IM REISEBURO

Savannah und Milledgeville informierten vergangene Woche mehr als 30
Agents Uber die touristischen Highlights des US-Bundesstaates Georgia.
Darunter waren die TOP-Insiderempfehlungen, die Golden Islands, un-
weit der Stadt Savannah, die mit unzahligen Seafood Restaurants und
einem hippen Nachtleben aufwarten, und die ,First Lady of Georgia”
Milledgeville, quasi die Antebellum-Hauptstadt des Bundesstaates und in
jedem Fall einen Besuch wert. Die Berge, Flisse und Stimpfe von Georgia
laden zudem zu ausgiebigen Exkursionen und Wanderungen ein.

TUI OSTERREICH
, Vollkasko-Schutz“ auch fiir Individualreisende

TUI garantiert die Sicherheit einer Pauschalreise nun auch fur Bausteinprodukte:
Mit dem neuen , TUI Plus Paket” werden einzelne Bausteine wie Hotelaufent-
halte, Rundreisen oder Mietwagen automatisch und ohne zusatzliche Kosten mit
Serviceleistungen der TUI kombiniert, wie dem 24-Stunden-Betreuungsservice,
dem SMS-Service, dem Serviceportal ,Meine TUI” sowie einem digitalen Reise-
fuhrer plus Landkarte. Im Insolvenzfall sind samtliche Kundengelder tber TUI
abgesichert. Auch individuelle Flugbuchungen stellt TUI unter den Schutz einer
Pauschalreise: Bei ,Fly & Mix” werden Charter- und Linienfllige mit einer weiteren
Reiseleistung wie einem Hotel, einer Rundreise oder den Produkten von TUI Cars
oder TUI Camper kombiniert. Die vorvertraglichen Informationen sowie das Form-
blatt fur eine Pauschalreise werden automatisch generiert, sobald ein ,,Fly & Mix"-
Flug gemeinsam mit einer weiteren Reiseleistung im IRIS.plus-Warenkorb liegt.

Wir von GRUBER-reisen gratulieren zum
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ALLIANZ TRAVEL
Webinar-Serie startet

Seit 1. Oktober 2019 lauft der Allianz
Travel Buchungswettbewerb fur
Agents in Osterreich und Stidtirol. Ge-
sucht werden ,Mr. und Mrs. Agent
Max", der Bestbucher und die Best-
bucherin im neuen Buchungsportal.
Zusatzlich zur personlichen Betreuung
bietet Allianz Travel im Oktober und
November auch Online-Trainings in
Form vom Webinaren an. Zur Wahl
stehen zwei Themen: , Alles rund um
Agent Max” (10. und 17. Oktober,
von 9:30 bis 10:00 Uhr) und , Allianz
Travel Produktportfolio, Neuheiten
und Verkaufsvorteile” (29. Oktober
und 12. November, von 9:30 bis 10:00
Uhr). Anmeldungen unter www.
anmelden.org/agentmax bzw. www.
anmelden.org/produktportfolio

GERBERY

reisen statt verreisen.
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15 Jahre TOP am Counter und die 750ste Ausgabe - da hat sich
unser TOP Agent X schnell aus dem Staub gemacht, um ja nicht in
Verlegenheit zu geraten, mitfeiern zu mussen. Wir haben ihm aber
einen Strich durch die Rechnung gemacht, denn aufgetaucht ist er
diesmal im Jahr 2034. Getarnt als TOP Ausgabe Nummer 1.500 hat
er sich unter ein paar flotte Mid-Flinfziger gemischt ... *)

Winkler (Verkehrsbiro): ,Schon waren’s, die alten Zeiten.”

Szabo (TUI): ,Ja, als der Cook Pleite gegangen ist, sind alle anderen
richtig durchgestartet.

Dolezal (REWE Austria Touristik): ,,So schnell konnte man gar nicht
schauen und die Cook-Marktanteile waren aufgeteilt.”

Winkler: ,,Und dann das Fliegen. Richtig steinzeitlich damals.”

Szabo: ,Genau. Alle haben geglaubt, Low Cost ist die Zukunft.”
Dolezal: ,Echt skurril. Und pl6tzlich haben alle wieder den Wert von
gutem Service erkannt.”

Winkler: ,,Und erst das ganze CO,, das damals so rausgeblasen wor-
den ist.”

Szabo: , Unglaublich. Das kann man sich gar nicht mehr vorstellen.
Auch bei den Kreuzfahrtschiffen.”

Dolezal: ,, Oder die digitale Hysterie damals.”

Winkler: , Alle waren richtig scharf auf Social Media. Wie hieB noch mal
der Riese?”

Szabo: ,,Ich glaub Facebook, was spater in Brainscreen unbenannt wur-
de. Das war dann das Ende.”

Dolezal: , Die Zerschlagung von Google — also Alphabet — war auch
nicht von schlechten Eltern.”

Winkler: , Echt irre, was sich da alles getan hat. Nur eines ist geblieben
und heute starker denn je.”

Szabo: ,Was denn?”

Winkler: ,Na, die JCS, die Journey Culture Services.
Friiher hat man Reisebiiros dazu gesagt!”

* Ahnlichkeiten mit lebenden Personen sind rein zuféllig
und auch die Handlung ist frei erfunden!

OCEANIA CRUISES
Premium-Service in deutscher Sprache

Oceania Cruises garantiert in der Saison 2020 auf sechs Kreuzfahrten deutsch-
sprachige Gastebetreuung an Bord. Das hilft vor allem jenen Kundinnen
von euch, die sich wohler fuhlen, wenn sie etwaige Fragen in ihrer Mutter-
sprache klaren kénnen. Die Auswahl der Routen ist ebenfalls auf die Wiin-
sche deutschsprachiger Gaste ausgerichtet, wie Miami-Barcelona (und in die
andere Richtung), Los Angeles-Tokio, Dubai-Kapstadt, Buenos Aires-Lima und
Rio-Miami. Inkludiert sind jeweils die Flige, eine O-Life-Choice-Wahlleistung
(Landausflige, Bordguthaben oder Getrankepaket), Internet-Nutzung, ein
Extra-Bordguthaben sowie die Trinkgelder.

GTA-SKY-WAYS
Marokko-Rundreise zu André Hellers Garten

Marokko steht fir endlose Wisten und die machtigen Gipfel des Atlas-
gebirges, lebendige Souks und prunkvolle Kénigsstadte. Das Land eignet sich
aufgrund der Vielfalt nicht nur ideal fir Rundreisen, es liegt auch nur ca. vier
Stunden von Wien entfernt und gilt als sicheres Reiseziel. GTA-SKY-WAYS
bringt eure Kundinnen mit Nonstopfliigen nach Marrakesch, von wo aus es
acht Tage lang in eine andere Welt geht. Nicht fehlen darf in der Metropole
ein Besuch des André Heller Anima Gartens. Ebenfalls am Programm stehen
u.a. Casablanca, Rabat, Mekneés, Moulay Idriss, Volubilis und Fes sowie die
Todra-Schlucht und der Tizi n'Tichka Pass.
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Am 1. Oktober 2019 hat Kuoni eine neue, hochmoderne Reise Erlebnis-
welt in Karntens Landeshauptstadt eroffnet. ,Wir wollen ganz nahe an
unseren Kundinnen sein, daher haben wir uns entschlossen, auch einen
Standort in Klagenfurt zu errichten”, so Harald Kraus, Vertriebsleiter
Kuoni Osterreich. Gerade erst hat Kuoni Bestnoten bei der Online-Be-
wertungscommunity Trustpilot erhalten. Vor allem die qualifizierte per-
sonliche Beratung, der erstklassige Service und die groBe Sicherheit sind
Griuinde, warum Osterreicherlnnen gerne bei Kuoni buchen. Besonders
hoch ist derzeit die Nachfrage nach Fernreisen. Die beliebtesten Ziele
der kommenden Wintersaison sind laut Arso Asciyan (l.), Buroleiter des
neuen Standortes Klagenfurt, die Malediven, Mauritius und die Karibik.
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Fiir mehr Power am Counter! Mehr auf www.toptop.at Seite 3
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PEOPLE & NEWS

DERTOUR AUSTRIA
Neues Partner- und Reisebiiromagazin

Das neue Partner- und Reiseblromagazin von
DERTOUR Austria ,RuckblickenDER” bietet euch
eine umfang- und abwechslungsreiche Nachlese
des Campus-Schulungsprogramms im Touristikjahr
2018/19 — von Campus Live-Erlebnissen Gber Talk &
Dine-Veranstaltungen bis hin zu Webinaren. AuBer-
dem beinhaltet es interessante und spannende Rei-
seberichte von osterreichischen Journalistinnen und
DERTOUR Austria-Mitarbeiterinnen. Wenn ihr selbst Teilnehmerln eines
DERTOUR-Events wart, werdet ihr euch im Magazin sicherlich wiederfinden.
Die Nachlese wird an alle DERTOUR-Agenturen geliefert. Weitere Exemplare
kdnnen jederzeit unter vertrieb@dertour.at nachbestellt werden.

ALLTOURS
Kostenlose Stornierung und Umbuchung

Der Reiseveranstalter alltours ermdglicht es allen, die in den nachsten Wochen
ihren Urlaub buchen maéchten, die Reise bis 15. November 2019 kostenlos zu stor-
nieren bzw. umzubuchen. Das gilt flr alle klassischen Pauschalreisen im Winter
2019/20 sowie im Sommer 2020. Der Veranstalter hat sich zu diesem Schritt ent-
schieden, da durch den Konkurs von Thomas Cook viel Unsicherheit entstanden
ist. Sollten Kundinnen nicht von ihrem Thomas Cook-Reisevertrag zuriicktreten
kdnnen, haben sie die Maglichkeit, ihre alltours-Reise kostenlos zu stornieren oder
umzubuchen. So bleiben Gaste nicht auf doppelten Reisekosten sitzen.

kuss der woche

Von Manuela Pechacek, Gartner Reisen, St. P6lten
An Andreas Humpolec und Michaela Zelenka,
Europaische Reiseversicherung

Der Kuss der Woche geht an Andreas
Humpolec und Michaela Zelenka von
der Europaischen Reiseversicherung.
Beide haben mir in einem sehr ver-
zwickten Stornofall (eine psychische
Erkrankung wurde akut) wunderbar
kundenorientiert und unkompliziert
geholfen. DANKE an euch beide — wie immer die rasche Lésung einer
PERFEKTEN Versicherung — alles unter einem Schirm eben!

Von Manuela Pechacek, Gartner Reisen, St. Polten
An Tina Schlager, TUI BUZE Wien

Diese Woche méchte ich auch einen ganz DICKEN
Kuss fur einen besonderen Service an Tina Schlager
in der TUI BUZE in Wien vergeben. Sie hat mir rasch,
kompetent und freundlichst bei einer Umbuchung
geholfen und das schatze ich wirklich sehr. Auch
meine Kunden waren sehr von dieser tollen Service-

leistung seitens der TUI BUZE angetan.

Kiisse? kuss@toptop.at, www.toptop.at

Wie heiB ist der Kuss der Woche? Mehr auf www.toptop.at

Seite 4

BEACHCOMBER RESORTS & HOTELS
All Inclusive-Angebot weiter ausgebaut

Ab November 2019 fihren die Beachcomber Resorts & Hotels auf Mauritius
ganzjahrig ein All Inclusive Paket fur die Hauser Trou aux Biches Beachcomber
Golf Resort & Spa und Paradis Beachcomber Golf Resort & Spa ein. Das Schwes-
terhotel Dinarobin Beachcomber Golf Resort & Spa bietet ebenfalls All Inclusive
fur den Zeitraum 20. April bis 2. Oktober 2020 an. Gaste, die in einem der Ho-
tels untergebracht sind, kénnen ab sofort das so genannte Escape Package zur
Halbpension dazubuchen. Dieses beinhaltet unbegrenzte lokale Getranke und
Spirituosen inklusive Mini-Bar, rum-basierte Cocktails, eine Auswahl an internatio-
nalen Weinen sowie Mittagessen in zwei ausgewahlten Restaurants des Trou aux
Biches Beachcomber und insgesamt drei Restaurants des Paradis Beachcomber
und Dinarobin Beachcomber — dies kénnen Kundinnen beider Schwesterhotels
gleichermal3en nutzen.

FTI TOURISTIK
Im Sommer ab SZG, LNZ und GRZ nach AYT

Die FTI Touristik bringt mit Holiday Europe eine neue Charter-Airline nach
Osterreich: Die in Bulgarien ansassige Tochter der tiirkischen Onur Air wird ab
16. Mai 2020 mit einem Airbus-Jet von Salzburg, Linz und Graz nach Antalya
fliegen (Flugtage Freitag, Samstag und Sonntag, abhangig vom Abflughafen).
Daruber hinaus sind weiterhin taglich Flige ab Wien mit SunExpress nach
Antalya buchbar. Hand in Hand damit erweitert FTI sein Turkei-Portfolio. Ihr
kénnt dadurch fur eure Kundinnen neue Hotels sowie weitere Attraktionen
und Highlights buchen.

Osterreichischer
Verein fur Touristik
oevt.info

We care for you!

WIR GRATULIEREN ZU

15 Jahre TOP am Counter
750 Ausgaben
1.500 Kiisse & Zitronen der Woche
und freuen uns auf viele weitere Ausgaben!
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TOP DESTINATION

Afrika mit TARUK echt, intensiv und authentisch erleben

Marchen, ,,Mosi-oa-Tunya“ & Makgadikgadi Pans

Die Drei-Landerreise ,,Okavango Lilie“ bietet eine Vielzahl an Highlights

Es war einmal ein Kénigssohn ... so
beginnen viele Marchen. In unserem
Fall ist es aber keines, sondern rea-
le Weltgeschichte: jene von Seretse
Khama, der sich als Thronerbe des
damals von den Briten beherrschten
Betschuanalandes in eine Englanderin
verliebte, diese heiratete, aufgrund
dieses ,,Skandals” auf seine Konigs-
wurde verzichten musste, danach
mit seiner Familie glticklich als Vieh-
zlchter lebte, bis er — als sein Land
die Unabhangigkeit erlangte — mit
groBer Mehrheit dessen erster Pra-
sident wurde, der mit Umsicht und
Weitblick lange regierte. Um welches
Land es sich handelt? Erraten: Bots-
wana! Genau dorthin fiihrt — sowie
nach Namibia und Simbabwe — die
groBe Drei-Landerreise ,, Okavango
Lilie” von TARUK (14 Tage, deutsch
gefthrt, ab € 4.799), mit der ihr
Afrika-Fans unter euren Kundinnen
begeistern konnt. Im Fokus stehen
drei besondere Highlights:

Victoria Wasserfalle

Den Auftakt bilden die legendaren
Victoria Wasserfalle an der Grenze
von Simbabwe zu Sambia. Auf eure
Kundinnen wartet ein ausfuhrlicher
Besuch der schonsten Aussichts-
punkte zu diesem einzigartigen 1,8
km breiten und bis zu 120 Meter ho-
hen Katarakt, samt zwei Ubernach-
tungen in der traumhaft gelegenen
Gorges Lodge mit Panoramablick in
die Schlucht des Sambesi. Das Was-
ser fallt aus den Felsen mit so einer
Kraft, dass es den dicken Nebel bil-
det, was den Victoria-Féllen bei den

op
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Einheimischen den Namen , Mosi-
oa-Tunya — donnernder Rauch” ein-
gehandelt hat.

Okavango Delta

Herzstuick der Reise ist das Okavan-
go Delta. Der Okawango-Fluss flieBt
bekanntlich nicht Richtung Ozean,
sondern landeinwarts und endet in
der Kalahari-W(iste, inkl. dem riesigen
Delta mit seinen charakteristischen
Inseln. Ubernachtet wird auf einem
Hausboot sowie in rustikalen Safari
Camps. Eure Kundinnen erleben in-
tensiv Stimmungen und Tierwelt des
Deltas, sowohl zu Land im Gelande-
wagen als auch zu Wasser im Haus-,
Motorboot und ,Mokoro” Einbaum-
Booten. Wer mdchte, kann alles auch
aus der Luft im Kleinflugzeug erleben.

Salzpfanne, Chobe und Caprivi

Drittes Highlight ist der Caprivi-Strei-
fen, Namibias tropisches Paradies. Es
handelt sich um eines der groBten
Naturschutzgebiete der Erde, das im
abgelegensten Teil Namibias liegt,
dem Uber 400 km langen Zipfel zwi-
schen Simbabwe, Sambia, Botswana
und Angola. Eure Kundinnen durch-
queren den wunderschénen Caprivi
mit Bootsfahrt auf dem Fluss Kwan-
do und sind auf dem Weg dorthin
im Gelandewagen auf Exkursion im
Salzpfannen-Gebiet des Makgadik-
gadi Pans Nationalparks unterwegs
(groBte Salzpfanne der Welt), sowie
auf Pirschfahrt durch den Chobe Na-
tionalpark, bertihmt fir seine riesigen
Elefanten- und Kaffernbdiffel-Herden.

Ein heiBer Tipp

Abenteuerlustige unter euren Kund-
Innen koénnen in Makgadikgadi Pans
statt Lodge-Ubernachtung eine Nacht
unter freiem Himmel verbringen,
samt Abendessen auf offenem Feuer,
Bettrolle mit komfortabler Matratze
und integriertem Schlafsack inkl. Lein-

TARUK

GROSSE REISE. KLEINE GRUPPE

BEGEGNUNGEN
MIT DER WELT.

EIN ERLEBNISABEND. |

TARUK Abenteuer:

In 10950 Tagen um die Welt. |

Michael Fleck:

Unterwegs in Costa Rica, Kuba,

Botswana, Sudafrika u.v.m.

Joey Kelly: P N\
NO LIMITS —in Australién,
Island, Namibia und Taraqmia.

Inspirationen\zu Reisen
auf allen 5 Kontinenten.

TOP-Advertorial

tuch. Der salzige Pfannenboden ist
unbewohnt und absolut sicher. Fur
alle Infos steht euch Agenturbetreuer
Stefan Klingenberg (+49 033209
2174144, s klingenberg@taruk.com)
zur Verfigung. Die Reisebeschrei-
bung samt Terminen und Preisen fin-
det ihr unter www.taruk.com/reisen/
afrika/botswana/okavango-+lilie

LR
™
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T TARUK
ROADSHOW

GASTEIG
MUNCHEN

09.10.2019

MuThWIEN

29.10.2019

JETZT ANMELDEN UNTER
WWW.TARUK.COM/ROADSHOW
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HOT & NEWS

>>

ToP am traumschiff

.Happy Halloween” heif3t es am 31. Oktober
2019 bei A-ROSA: Die Crew der A-ROSA Brava
nimmt eure Kundinnen auf einer 5-tdgigen
Rhein-Kreuzfahrt mit in die Welt des Grusels.
Hohepunkt ist der Auftritt von vier Musical-
Sangerinnen, die Hits aus den Shows ,Tanz der
Vampire”, ,,Phantom der Oper” und ,,Rocky Horror Picture Show" zum Besten
geben. Kleine Gaste werden im A-ROSA Kids Club selbst in unheimliche Kre-
aturen verwandelt und basteln gemeinsam Kostiime und Dekorationen. Das
Halloween-Special findet im Rahmen der Reise ,Rhein Romantik” statt, die am
30. Oktober in KéIn startet und dort am 4. November endet. Mehr Infos unter
www.a-rosa.de/rhein

Regent Seven Seas Cruises fuhrt diesen Winter
eine neue Spa-Marke an Bord ihrer Flotte ein.
Serene Spa & Wellness™ wird exklusive Behand-
lungen anbieten, die Techniken und Inhaltsstoffe
aus den Uber 450 Reisezielen der Reederei integ-
rieren, darunter ELEMIS-Gesichts- und Kérperbe-
handlungen, Massagen, Kérastase-Salonservices, Fitnesskurse sowie eine Reihe
von Wellness- und Kulinarik-Touren. Das neue Spa-Angebot ist ab 7. Dezember
2019 auf der Seven Seas Explorer, ab 6. Janner 2020 auf der Seven Seas Mariner,
ab 7. Janner 2020 auf der Seven Seas Voyager, ab 23. Janner 2020 auf der Seven
Seas Navigator und ab 6. Februar 2020 auf der Seven Seas Splendor erhéltlich.

MARCO POLO
Kataloge machen Lust auf das Reisejahr 2020

Mit zwei neuen Katalogen macht Marco Polo sein Reiseprogramm 2020 kom-
plett: , Young Line Travel 2020” und ,Individuell reisen ohne Gruppe 2020” sind
Anfang Oktober druckfrisch bei euch in den Reiseblros eingetroffen. Bereits im
Juli hat Marco Polo die Kataloge , Entdeckerreisen im Team 2020” und ,, Entde-
ckerreisen in der Mini-Gruppe 2020 auf den Markt gebracht. Insgesamt geht der
Veranstalter mit rund 200 Routen — davon 35 Neuheiten — ins nachste Reisejahr.
Der Katalog ,, Young Line Travel 2020" richtet sich an Reiselustige zwischen 20
und 35 Jahren, die gemeinsam mit der Gruppe die Welt entdecken mochten.
Zehn Touren sind 2020 neu im Angebot, u.a. nach Griechenland, Stidafrika und
Alaska. Der Katalog ,,Individuell reisen ohne Gruppe 2020 bietet Routenvor-
schldge fur individuelle Rund- und Stadtereisen mit Scout. Neu sind zwolf Reisen,
z.B. in die georgische Hauptstadt Tiflis und Marokkos Stden.

PRIMA REISEN
Blockhaus-Nachte unter dem Polarlicht

Neben Motorschlittensafaris und Schneeschuhwanderungen bietet der be-
kannte Wintersportort Levi auch die Mdéglichkeit, in einem authentischen fin-
nischen Blockhaus zu tbernachten. Als Selbstversorger kénnen die Gruppen
zwischen zwei und acht Personen umfassen; entsprechend reicht die Wohn-
flache von 57 bis 125 m2. Die Anreise erfolgt mit dem Prima Reisen-Charter-
flug von Austrian Airlines: Ab Wien oder Linz geht es direkt nach Kittild im
Norden Finnlands. Die Anreise kann von 18. Janner bis 7. Marz 2020 — mitten
in der Polarlichtsaison — jeden Samstag erfolgen.

ZUM JUBILAUM
RECHT HERZLICH!
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Advertorial

TOP-ZEITREISE

... zurlick in den Herbst 2004, als TOP am Counter das Licht der Welt erblickte
Erster Kuss, teurer Ferrari, halbe Kataloge, saure Zitrone

Und eine Mega-Fusion innerhalb der Branche sorgte fiir machtig Gesprachsstoff

Kinder, wie sich die Welt verandert!
Ja, wie denn? Wir haben in der ersten
Ausgabe von TOP am Counter vom
Herbst 2004 geschmokert und sind
auf tolle News von damals gestoB3en.
Da gibt’s wirkliche Kndller darunter:
Die Ubernahme der Ruefa durch das
Verkehrsbiro zum Beispiel war da-
mals Nummer 1 Thema.

Oder der von Magic Life unter euch
verloste Ferrari (ein Jahr lang gratis,
exklusive Spritkosten und ein hoher
Selbstbehalt bei der Versicherung).
Brigitte Weihs, damals wie heute
bei der GRUBER Touristik in Leib-
nitz, war die Gewinnerin und gab
den roten Superflitzer bald wieder
retour: ,Es ist eben kein Auto fur
jeden Tag.” Magic Life wurde kurz
zuvor Ubrigens zu 100 Prozent von
TUI Gbernommen.

Brigitte Weihs

Und dann der erste ,, Kuss der Wo-
che”. Wisst ihr, von wem der
stammte? Von Costa Kreuzfahrten-
Chefin Ulrike Soukop Uber die Pra-
sentationskreuzfahrt ,, Protagonisti del
Mare"”, auf der jene von euch ausge-
zeichnet wurden, die Costa am besten
verkauft haben. Und jetzt das TOP Ju-
bildum: ,Ja, dann vorab mal GRATU-
LATION — wie die Zeit lauft ... 15 Jahre,

Ulrike Soukop

nicht zu glauben”, schrieb sie uns in
einer E-Mail. In derselben Ausgabe,
TOP Nummer 002, startete erstmals
auch unser TOP Agent X seine Lausch-
angriffe. Als Weckerl getarnt erfuhr
er schier Unglaubliches von den da-
maligen Austrian-Vorstanden Burger
und Kleibl Gber die Ausweitung des
kargen Catering-Konzeptes von 100
Minuten auf 2,5 Stunden.

FTI experimentierte mit den Katalog-
Formaten und erhoffte sich durch
,halbe” (schmale) Kataloge enor-
me Ersparnisse. Auch passen — so
die Uberlegungen von damals — die
halben Kataloge zu zweit neben-
einander in die Regale und sparen
etwa die Halfte an Papier ebenso
wie Porto.

Erstmals konntet ihr mit der ,,Zitrone
der Woche” auch eurem Arger Luft
machen, wenn'’s wo richtig unrund
lief. Hans-J6érg Grossmann von
Drive & Fly Reisen in Eibiswald nutzte
als einer der ersten diese Moglich-
keit und das gleich mit einer ganzen
Hand voll Zitronen. Die gingen an die
Airlines, deren ReisebUro-Betreuung
immer schlechter wurde. Tja — dabei
waren das verglichen mit heute noch
selige Zeiten!

EINE GUTE PLANUNG IST FUR DIE USA-REISEN WICHTIG

Das Visit-USA Committee Austria
bietet unzahlige Informationen
Uber die wichtigsten touristischen
Zielgebiete in den USA mit Desti-
nationsbeschreibungen (unterteilt
nach Regionen) sowie allgemeine
Hinweise wie Zahlungsmittel, Trans-
portmittel, Lage, GroBe, Klima und
Sehenswertes.

Visit-USA-Austria, der osterrei-
chische Verein zur Foérderung des
Tourismus in die USA, wurde 1999
gegrindet. Der Verein stellt einen
Zusammenschluss von Fachleuten
der Reise- und Fremdenverkehrs-
branche mit dem Ziel dar, durch die
Teilnahme an Messen, Ausstellungen

AM COUNTER

und Seminaren den Tourismus in die
Vereinigten Staaten zu fordern und
seinen Mitgliedern eine kostenguins-
tige Plattform zu bieten. Die aktiven
Mitglieder des Vereins mit ihrem
Prasidenten Werner Marschall /
USA-Experte bei Ruefa Reisen sind
Reprasentanten von Reiseveranstal-

r

: Eine zusatzliche gut angenommene Serviceleistung
1 von Visit-USA-Austria ist die Moglichkeit unter
1 www.visit-usa.at/reiseinfos/prospekte-bestellen
I Prospektmaterial, Landkarten, Urlaubsplaner und
I Reisefiihrer zu bestellen. Die Website ist zudem
I cine gute Quelle fur nutzliche USA-Reisetipps, die
1 . .

j im Verkauf einen Mehrwert darstellen.

[

tern, Flug-, Hotel-, Kreuzfahrt-, Ti-
cket- und Mietwagengesellschaften.

Schon fast zur Tradition gewor-
den sind die alljahrlichen von Visit
USA-Austria organisierten USA-
Infoabende mit Workshops fur die
Reiseburobranche in Kooperation

Fiir mehr Power am Counter! Mehr auf www.toptop.at

mit touristischen Vertretern aus den
USA. Alternierend mit Wien findet
diese Veranstaltung in einer Lan-
deshauptstadt Salzburg, Graz und
Linz statt. Heuer ist wieder die Bun-
deshauptstadt am 14. November
im Austria Trend Parkhotel Schon-
brunn an der Reihe. Am Nachmit-
tag stehen Schulungen/Vortrage zu
US-Destinationen am Programm,
abends eine Shopping-Session, ein
Abendessen mit Prasentationen und
ein Gewinnspiel.

Kontakt:
Visit-USA-Austria
vusahg@yvisit-usa.at
www.visit-usa.at

Seite 7
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HOT & NEWS

>> 1or ground the world

Gleich zwei neue UNESCO-Weltkulturerbestatten
durfte Tschechien 2019 begrtiBen: Das Erzge-
birge (tschechisch , Krusnohoii”) blickt auf eine
850-jdhrige Bergbaugeschichte zurlck, die es
zu einer einmaligen montanen Kulturlandschaft
macht. Reisende erwarten spannende Fiihrungen
durch stillgelegte Stollen, zahlreiche Rad- und Wandenwege sowie traumhafte Ski-
pisten. Im Gestt Kladruby nad Labem, ungefahr eine Stunde von Prag entfernt,
werden die sogenannten , Altkladruber” gezlichtet, eine weltweit einzigartige
Pferderasse, die friher als Zeremonienpferde bei Hof eingesetzt wurde. Wissens-
wertes Uber die Tiere erfahren eure Kundinnen bei einem Rundgang Uber das
GestUt sowie das dazugehdrige Schloss. Mehr Infos unter www.montanregion.cz/
de und www.nhkladruby.cz/de

@ CzechTourism,

Die von Wolkenkratzern dominierte Skyline von
Chicago, die legendare Route 66 oder die ge-
ruhsamen Stadtchen entlang des Mississippi —es
gibt viele Grinde, euren Kundinnen den Bun-
desstaat lllinois fir die ndchste USA-Reise zu
empfehlen. In einem Webinar informiert das
Fremdenverkehrsbiro von lllinois euch ausfuhrlich tGber das vielfaltige Angebot
des Prériestaates. AuBerdem stellt United Airlines die verschiedenen Optionen
zur Fluganreise sowie zu attraktiven inneramerikanischen Flugverbindungen
vor. Das kostenlose Webinar findet am 22. Oktober von 8:30 bis 9:00 Uhr statt.
Weitere Infos und Anmeldung unter www.bit.ly/2Oyyjzq

OLIMAR
Im Vollcharter auf Madeiras Nachbarinsel

Auch im kommenden Jahr schickt OLIMAR eure Kundinnen im Vollcharter auf
die Geheimtipp-Insel Porto Santo. Mit dem Airline-Partner Eurowings geht es
von Mai bis Oktober nonstop ab KéIn/Bonn ins portugiesische Urlaubsparadies.
Porto Santo besticht mit mildem Klima, kristallklarem Wasser und einem flach
abfallen feinen Sandstrand — das ideale Rezept fir alle, die Entspannung abseits
vom Massentourismus suchen. Auch Aktivurlauberlnnen kommen auf ihre
Kosten: Das Angebot reicht von Wandern tber Golfen und Fahrradtouren bis
hin zu Wassersport und Delfin-Beobachtungen. Das komplette Porto Santo-
Portfolio kann ab sofort in allen Systemen gebucht werden. Fir FriihbucherIn-
nen hat OLIMAR das 4 Sterne-Hotel Porto Santo & Spa inkl. Flug und Transfer
bereits ab € 539 p.P. und einem Kinderfestpreis von € 457 im Programm. Der
Katalog wird Mitte Oktober bei euch in den Reisebdiros eintreffen. Nutzliches
zur Verkausforderung ist bereits jetzt unter www.olimar-agent.com zu finden.

WIKINGER REISEN
Aktivreisen zu den Top 8 ,,Lieblingsorten“

Eine ,,Bucket List” fur Outdoor-Fans hat vor kurzem der Aktivreisen-Spezialist
Wikinger Reisen veroffentlicht. Darin zu finden sind acht ausgewahlte ,, Lieblings-
orte Natur”. Ob Alpentberquerung, nepalesischer Dschungel, Islands Gletscher-
oder Costa Ricas Vulkanwelten — in der druckfrischen Topseller-Broschdire ist
fur jeden Aktivreisenden das passende Angebot dabei. Als besonderen Service
Ubernimmt Wikinger Reisen bei Mailing-Aktionen fir eure Kundinnen die Porto-
kosten. Ihr kénnt die neue Broschire unter www.bit.ly/2orgebK bestellen. Die
Online-Version ist unter www.bit.ly/35j7DIL einsehbar.

Direkt buchen unter

Raus aus dem
~ Alltag
Rein in die bunte
‘Welt Marokkos
| Uhterwe’gs zwischen
Souks und Atlasgebirge

www.gta.at

Q GTASKY-WAYS

https://buchung.gta-sky-ways.at

 YOUR PARTNER IN TRAVEL WORLDWIDE
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AUSTRIAN AIRLINES
Erster zusatzlicher A320 in Wien gelandet

Der erste von zehn zusatzlichen Airbus A320, die die Austrian Airlines Flotte
verstarken werden, ist in Wien gelandet, nachdem im Janner ein gro3 angelegter
Flottenumbau angekindigt wurde, bei dem bis 2021 zehn zusétzliche Airbus-
Maschinen die 18 Dash 8-400 ersetzen sollen. Bei der Ubernahme trug das Flug-
zeug bereits das Austrian Airlines-Erscheinungsbild. Der A320-214 wurde zum
ersten Mal im Oktober 2012 zugelassen und ist mit CFM Triebwerken der Type
CFM56-5B4/3 ausgestattet. Der Airbus A320 wird laut Plan als erstes Flugzeug in
die Austrian Operations gehen und in den nachsten Wochen flr den 6sterreichi-
schen Carrier abheben. Vier Airbus A320 flogen bis zuletzt bei Avianca Brasil, zwei
sind aktuell beim Star Alliance Connecting Partner Juneyao Airlines im Einsatz.

EMIRATES
Den ganzen Oktober um € 399 nach Dubai

Bis inklusive 30. Oktober kénnt ihr bei Emirates Fliige nach Dubai ab € 399 bu-
chen. Die Airline bietet neben herausragendem Service und einem einzigartigen
Flugerlebnis in den beiden Flaggschiffen Airbus A380 und Boeing B777-300ER
zudem ein Freigepacksstiick von bis zu 25 Kilogramm. Wenn ihr bis ndchsten
Sommer eine Reise nach Dubai plant, solltet inr euch das aktuelle Special also nicht
entgehen lassen. Economy Class Tickets gibt es um € 399, Business Class Tickets
ab € 1.999 ab Wien nach Dubai. Der Reisezeitraum erstreckt sich ab sofort bis 25.
Juni 2020. Bei dem Angebot stimmt aber nicht nur der Preis, sondern auch der
Service: Reisende profitieren in der Emirates Economy Class bei Ausstattung und
Service gleichermaBen von einem Niveau, das einem Upgrade nahekommt. Alle
Infos zum Dubai-Special unter Tel. 01/206 091 999 oder unter www.emirates.at

Bestellen Sie die

ToP jn the sky

Aegean beforderte in den ersten neun Monaten
des Jahres 2019 11,6 Millionen Passagiere und
verzeichnete damit ein Wachstum von sieben
Prozent. Die Steigerung ist fast ausschlieBlich
auf den elfprozentigen Anstieg der Passagier-

: zahlen auf internationalen Fligen nach Athen
zurGckzuftihren. Auf diesen Strecken hatte Aegean in rund 715.000 zus&tzliche
Sitzplatze investiert.

Rund 50 Kilometer stdlich von Peking hat der
nach Gebaudeflache groBte Flughafen der Welt
seinen Betrieb aufgenommen. Chinas Staats- und
Parteichef Xi Jinping er6ffnete das Drehkreuz
personlich. Der Flughafen ist auf rund 100 Milli-

: “® onen Passagiere pro Jahr ausgelegt. Bis zum Jahr
2021 sollen bereits 45 Millionen Passagiere abgefertigt werden.

Air France hat Ende September im Airbus-Liefer-
zentrum in Toulouse ihren ersten Airbus A350
in Empfang genommen. Dieses neue, umwelt-
freundlichere Flugzeug der jingsten Generati-
on verfugt Uber 324 Sitzplatze, davon 34 in der
Business Class, 24 in der Premium Economy Class
und 266 in der Economy Class. Bis 2025 wird das Unternehmen insgesamt 28
Airbus A350-900 in seine Flotte aufnehmen.

Kunst- & Musikreisen fiir Menschen, die das Besondere lieben.

KunstsSinnige

aktuellen Kataloge unter:
produktion@sabtours.at
oder bei unserer
Buchungszentrale unter
0732/734 000,
www.sabtours.at/kataloge/
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Toller Einsatz! Cook-Pleite vertieft die Kundenbindung

Die Umbuchungen werden auf verschiedene Veranstalter aufgeteilt

Wie sehr bzw. in welcher Form be-
schaftigt die Thomas Cook-Pleite die
Agents in den Reiseblros? Wie sieht
es derzeit generell mit dem Kunden-
interesse aus? Und — weil wir ja Ge-
burtstag haben — wie gefallt den
Reiseprofis TOP am Counter? Diese
drei Fragen stellten wir in den Mittel-
punkt unserer aktuellen TOP-Umfra-
ge. Die war gar nicht so leicht, dennin
allen Buros war viel los.

Vertiefte Kundenbindung

Als erste erreichten wir Andrea
Baumberger, Reiseberaterin bei sab-
reisen in der Plus City Pasching: ,Die
Thomas Cook-Thematik beschaftigt
uns nicht all zu sehr. Wir haben nicht
so viele Buchungen gehabt.” Dort
wo Kundinnen aktuell vor Ort waren,
haben wir alle toll retour gekriegt.
Da haben uns die Neckermann-Rei-

=a s

seleiter vor Ort sehr geholfen.” Was
Andrea besonders freut, ist dass sich
die Kundenbindung dadurch weiter
vertieft hat: ,Sie sind sehr dankbar
dariber, dass wir stets mit ihnen in
Kontakt waren.”

Alle zuvor bei Cook gebuchten Kund-
Innen, deren Reise noch bevorsteht,
wurden auf andere Veranstalter um-
gebucht. ,,Wir versuchen das auf-
zuteilen. FTI und Schauinsland sind
wichtige Partner, TUI nattrlich auch”,
so Andrea Baumberger, die davon
ausgeht, dass ,die Sommeranfragen
fur Familien wegen dem Sicherheits-
beddrfnis auf sich warten lassen wer-
den.” Generell geht es vor allem um
Fernreisen: , Viel Thailand und derzeit
auch Mexiko und Karibik. Auch Indo-
nesien und Bali sind sehr gefragt.”
Was ihr zu TOP am Counter einfallt?
.Ich bin eine fleiBige Leserin und freue
mich, wenn die neue Ausgabe wieder

AMSTERDAM
34,99 €

It's your world
flylevel.com

B LEVEL

Buche und fliege zwischen dem 30.09.2019 und dem 31.03.2020. Der angegebene Preis bezieht sich
auf die zum Zeitpunkt dieser Aktion verfligbaren Angebote und entspricht dem Preis pro Person und
Strecke, exklusive Zusatzleistungen. Gultig auf Direktflige von LEVEL (durchgefiihrt von Anisec
Luftfahrt GmbH). Mehr Information auf: www.flylevel.com. Begrenzte Verfiigbarkeit.
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auf dem Tisch liegt”, kommt spontan
die Antwort: ,Es ist sehr informativ.”

Alles reibungslos umgebucht

.Nicht wirklich” ein Thema ist die
Thomas Cook-Insolvenz laut Markus
Emminger bei der Restplatzborse
Neubaugasse in Wien: ,Wir haben
Thomas Cook nicht so intensiv ge-
bucht.” Alle Kundinnen, bei denen
dies der Fall war, ,,haben wir rei-
bungslos umgebucht.”

Auch wenn sein personliches Lieb-
lingsurlaubsziel Kroatien ist (und da
speziell Istrien mit Porec, Vrsa oder
Rovinj), konzentriert sich die Nach-
frage aktuell natdrlich vor allem ,auf
alles, wo's warm ist”, allen voran
Thailand und die Malediven. TOP am
Counter gefallt Markus Emminger,
»auch die Facebook-Seite.”

Arger durch ,Doppelbuchung”

Ein groBer Arger rund um die Tho-
mas Cook-Insolvenz stellt fir Karina
Lottersberger (Kuoni Innsbruck) die
Linienflug-Thematik dar. Wahrend
.nur Flug und nur Hotel nicht so ein
Problem waren — wir haben alles um-
gebucht, z. B. Mexiko mit Abreise am
21. November mit Condor auf FTI”,
bereiten die urspringlich tGber Cook
gebuchten Packages mit Linienfliige
bei Etihad oder Emirates groBeres
Kopfzerbrechen: , Die sind im System
stehen geblieben.”

Bei Karina geht es konkret um vier
Personen, die sie ,jetzt bei TUI ein-
gebucht” hat. ,Aber die werden jetzt
laufend von Etihad storniert, weil sie
als Doppelbuchung im System ste-
hen.” Wie wird sie das Thema lésen?
. Wir rechnen taglich mit einer Kla-
rung”, sagt Karina, ,,so lange optio-
niere ich bei TUI, damit auch der Preis
gehalten werden kann.”

Allgemein ist das Kundeninteresse
bei Kuoni in Innsbruck hoch, ,je-
der von uns beschaftigt.” Konkrete
Nachfragetrends sind keine zu erken-
nen, ,es ist gemischt. Wir haben aber
viele Flusskreuzfahrten fur 2020, weil
wir viel mit Klug machen”, erzahlt
Karina, deren Lieblingsdestinationen
Jamaika, Australien und Asien sind.

16 Seiten sind mehr als genug! Mehr auf www.toptop.at

Und TOP am Counter? Das gefallt inr
gut. Meistens liest sie es auf ihrer halb-
sttindigen Zugfahrt von/zur Arbeit.

Queer durchs Beet aufgeteilt

LAlles im grinen Bereich”, kommt
spontan als Antwort von Renee
Hofhammer, GRUBER-reisen Knit-
telfeld. , Wir haben das sofort in An-
griff genommen und umgebucht.”
Betroffen waren zwischen 15 und 20
Buchungen, die , quer durchs Beet
auf verschiedene Veranstalter aufge-
teilt wurden.”

Allgemein besteht auch schon reges
Interesse fur den nachsten Sommer.
Der personliche Reisetipp von Renee
Hofhammer: ,Die gré3te Sehens-
wirdigkeit, die es gibt, ist die Welt —
sieh sie dir an.” TOP am Counter liest
sie, ebenso wie ihre Kolleginnen in
der GRUBER-Filiale gerne: ,Wir sind
zu viert, jeder pickt sich heraus, was
ihn interessiert.”

Alles schnell gelost

Rasch agiert wurde bezlglich Thomas
Cook auch beim KUONI Travel Part-
ner in Saalfelden. Carmen Torghele
(Expertin fUr Spanien, Australien, Asi-
en und Griechenland): ,, Wir haben
das schnell gelost und sofort — als
wir das ok dafir bekommen haben
— alles umgebucht.” Profitiert haben
davon vor allem alltours, FTI, Dertour
und Schauinsland-reisen.

Ansonsten ,lduft es allgemein sehr
gut”, erzahlt Carmen Torghele, die
seit einer neunmonatigen Weltreise
im sechskopfigen Team als Spezia-
listin fur hochwertige Individualrei-
sen gilt. Im Laufe ihrer Karriere hat
sie bereits 24 Lander und Regionen
bereist (viele davon auf der Weltrei-
se), dazu unzahlige Stadte und auch
Kreuzfahrten mit MSC, Costa und
AIDA unternommen.

Derzeit dominieren im Kuoni Travel
Partner Biro in Saalfelden der Jahres-
zeit entsprechend hauptsachlich Win-
ter- und auch schon Osterbuchungen.
Trends kristallisieren sich aber keine
heraus. TOP am Counter , lesen wir
sehr gerne. Da stehen immer sehr

gute Informationen drin.”

AM COUNTER
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FASZINIEREND — BUNT — JAPAN

Entdecken Sie Japans viele Facetten — die traditionsreiche Kultur,
die spannenden Innovationen sowie abwechslungsreiche Speisen
und Aromen. Tauchen Sie ein in unvergessliche Erlebnisse.

Erleben Sie Japan schon bei uns an Bord und genief3en
Sie unseren 5-Sterne-Service einmal taglich und direkt
von Wien nach Tokio und dariiber hinaus.

We Are Japan.

www.anaskyweb.com BEE QN #WeAreJapan

4

GHKHR
5 STAR AIRLINE

SKYTRAX

==

Inspiration of JAPAN
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TUI TICKET SHOP & AEGEAN AIRLINES
Griechische Highlights in der Erfolgskiiche

Griechische Gastfreundschaft inklusive kulinarischem Hoéhenflug konnten die
von Thorsten Gruber / TUI Ticket Shop und Brigitte Gottlicher / Aegean
Airlines geladenen Gaste in der Erfolgskiche im 7. Wiener Bezirk bei einem grie-
chischen Kochabend erleben. In kleiner feiner Runde und mit eleganten Aegean
Airlines-Kochschiirzen ausgestattet wurde der Kochléffel geschwungen. Zum
Aperitif wurden aktuelle Highlights prasentiert und nach getaner Kocharbeit
in gemutlicher Atmosphare die griechischen Spezialitaten verspeist. Aus den
Reiseblros mit dabei waren Alice Berger / Berger's Reisewelt Purkersdorf,
Martina Sedlbauer-Mittag / Raiffeisen Reisen Korneuburg, Angela Bretz /
Raiffeisen Reisen Wolkersdorf, Anita Panholzer-Thunshirin / Sela Tours Wien
und Brigitte Rathbauer / Blaguss Wien.

./
: ? =

"

Die Costa Smeralda auf einen Blick:
* Umweltfreundlicher Flussigerdgas-Antrieb

« 11 Restaurants - vom Familienrestaurant bis zum Geschmacksatelier
« 19 Bars, darunter Aperol Spritz, Campari, illy

» Wellnesszentrum mit Fitnessstudio, Beautysalon, Sauna, Hamam uvm.
» 360° Blick aufs Meer beim Skywalk “Passeggiata Volare”

» "Il Colosseo” - das Amphitheater mit den besten Shows

Sonnenuntergang tiber dem Ligurischen Meer
€ kL. Direktflug ab/bis Wien

8 Tage / 7 Nachte ab/bis Savona
30. Mai bis 26. September 2020

<999

pro Person*

Inkl. Flug
Pal
und Trinkgeld dg mallorc

Civitavecchia

Aufpreis Kabine mit Privatbalkon ab € 190 p.P.

*Basis 2-Bett Innenkabine. Tarif Basic pro Person bei Doppelbelegung. Preisbeispiel
30.05.2020. Kreuzfahrt inklusive Trinkgeld und Direktflug ab/bis Wien, Transfer zum/vom
Schiff, Flughafentaxen und Gebuhren. Limitiertes Kontingent.

CS5ta



ITS - Willkommen in Osterreich!

Der Pauschalreiseveranstalter ist ab sofort in Osterreich buchbar

Der Allrounder ITS bietet Badeurlaub und Autoreisen fir Familien und Paare. Familiengerechte
Unterkunfte im 4-Sterne-Segment, Kinderermafligungen, Kinderbetreuung sowie zahlreiche
Single-mit-Kind-Angebote in den beliebtesten Ferienorten garantieren Urlaubsspaf fur Grof3 und Klein.

« Volle Provision ab erster Buchung

« Veranstalter: ITS
« Buchungszentrale (REWE Austria Touristik): 01 580 99 559 und info@itsreisen.at

« Weitere Informationen unter vertrieb@rewe-touristik.at
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PEPS, OFFERS & TOP-DATES

Panoramablick fiir Friihbucher
Die Kronplatz-Region in Sudtirol — in

der nérdlichsten Provinz Italiens — um-
fasst eine abwechslungsreiche Land-
schaft und ladt spazierend, radelnd
oder wandernd zum Entdecken

ein. Das 4,5 Sterne Alpine Wellness
Resort Majestic bietet einen Pano-
ramablick auf die Bergwelt, einen
Fitnessraum und einen groBztigigen
Wellness-Spa Bereich.

Die Doppelzimmer Alpienne sind

40 m2 groB, und verfuigen tber
gemditliche Sitzecke, Badezimmer mit
Badewanne und Dusche, WC, u.v.m.,
das WLAN kann kostenlos genutzt
werden. Drei Nachte sind ab € 299
erhaltlich, Verlangerungsnachte ab

€ 100 maglich. Erfolgt die Buchung
bis 31. Oktober 2019, wird ein Frih-
bucherrabatt in Hohe von 10 Prozent
gewahrt, wenn die Reise zwischen
12. Dezember 2019 und 18. April
2020 angetreten wird.

Mehr Infos: www.pepxpress.com

PEP um
€ 182

Mit PEP nach Mallorca

Das 4-Sterne-Hipotel Hipocampo
Playa liegt in Cala Millor, im Dop-
pelzimmer sind sieben Nachte ohne
Verpflegung fur den Aufenthalt von
28. November bis 4. Dezember 2019
um € 182 buchbar. Verlangerungs-
nachte sind ab € 25 erhaltlich.
Mebhr Infos: sunpromotions.com

OGO 3

COaCoUg Termine
Fiji-Abend
Als Partner sind Fiji Tourism,
Singapore Airlines und das
Yasawa Island Resort mit dabei.
05.11. | Linz | Restaurant Fischerh&us/
06.11. | Salzburg | Sternbrédu
Australia-Morning
15.01. | Wien | Seminarraum der AZB
Infos und Anmeldungen an
sylvia@ coco-tours.at

-
7
Termine

World of TUI Sommer 2020
Termine vormerken: Es erwartet
euch ein toller Abend mit vielen
Neuigkeiten zu den Produkten der
World of TUL.

18.11. | Bregenz | Casino

19.11. | Innsbruck | Congress
20.11. | Salzburg | Loft

21.11. | Linz | Die Lederfabrik
26.11. | Graz | Seifenfabrik
27.11. | Velden | Casino

28.11. | Wien | Nordlicht
Nahere Informationen findet ihr in
der Einladung.

schauinsland 8
Telsen Termine

SONNENSEITEN Roadshow
Neuigkeiten und wertvolle Insidertipps
rund um die neuen Sommerkataloge.
28.10. | Linz

29.10. | St. Pélten

30.70. | Wien

31.10. | Velden

04.11. | Graz

05.11. | Salzburg

06.11. | Innsbruck

07.11. | Dornbirn

Jeweils von 18.30 bis 22.30 Uhr
Anmeldung: wwwislr-info.de

Komfort im Fiirstenhaus
Direkt am Achensee (Tirols gréBtem
See) gelegen, bietet das 4,5-Sterne-

Hotel Travel Charme Furstenhaus
sowohl im Sommer als auch im
Winter viele Moglichkeiten zum
Entspannen und aktiv werden. Die
Nutzung der Pool- & Saunalandschaft
ist inkludiert, ftr das leibliche Wohl
sorgt das Hotelrestaurant Laurentius.
Internationale und regionale Spiritu-
osen sowie feine Cocktails rund um
den freistehenden Kamin werden im
historischen Gebaudeteil in der Bar
Furisto serviert. Im GroBteil der mo-
dernen und komfortablen Zimmern
mit Balkon kommt ihr in den Genuss
der Nachmittags- bzw. Abendsonne.
Die Doppelzimmer Classic sind ca.
30-34 m2 groB, fr Termine bis Ende
2020 kosten zwei Nachte inklusive
Halbpension ab € 199. Verlange-
rungsnachte sind ab € 99 maoglich,
die WLAN-Nutzung ist kostenfrei.
Mehr Infos: www.pepxpress.com

Donnerstag

14.11.

-
—

\{giﬂ.@fl

Seminar

Visit USA veranstaltet am Nachmittag

Schulungen/NVortrage zu US-Destina-

tionen, abends gibt es eine Shopping-

Session bei den Standen der Aussteller,

ein Abendessen mit Produktprasenta-

tionen und ein Gewinnspiel.

14.11. | Wien | Austria Trend Hotel

Parkhotel Schénbrunn

Beginn: 15.00 Uhr

Anmeldungen: www.visit-usa.at/

seminar-agent-einladung

( Montag

DERTOUR

Talk & Dine Israel
DERTOUR und der Flughafen Salz-
burg laden euch zu einem informati-

09.12.

ven Israel-Abend ein. Bei Gesprachen
koénnt ihr euch zudem natzliche
Insiderinformationen holen.

09.12. | Salzburg | Flughafen SZG
Beginn: 18.30 Uhr

Anmeldung: vertrieb@dertour.at

-
Bowrous

Programmvorstellung

Zum bereits 14. Mal jahrt sich im

Winter die Programmvorstellung

von Troll Tours, erstmals wird das

Gipfeltreffen gemeinsam mit TUI

BLUE organisiert. Euch erwartet

ein bunt gemischtes Programm

aus Workshops, Action und Fun.

Ebenfalls dabei sind Allianz Travel,

DFDS Seaways, Flughafen Muinchen,

Visit Finland, vueling AIRLINES, MSC

Kreuzfahrten, nicko cruises, vtours,

Color Line, Foxtours, Moby — St. Peter

Line und Duppke Touristic Services.

04.12. bis 07.12. | TUI BLUE

Fieberbrunn

Mehr Infos und Anmeldung unter

info@trolltours.de

Dienstag

[ TARUK

TARUK Reisen Roadshow

Anlasslich seines 30. Jubildums ladt
TARUK zu einer tollen Roadshow ein.
29.10. | Wien | MuTh — Konzertsaal
der Wiener Sdngerknaben

Der Eintrittspreis betragt € 16 p.P.
Reisebiros erhalten zwei Freitickets
fur Agents und ihre Kunden um € 8.
Infos & Tickets unter www.taruk.com

29.10.

s
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Roadshows mit Friihstiicksseminar
Pflegt oder knUpft neue Kontakte,
auBerdem konnt ihr euer Wissen rund
um Afrika, Lateinamerika und den
Stdpazifik intensivieren.

11.11. | Innsbruck | AC Hotel
Marriott

12.11. | Salzburg | Flughafen

13.11. | Linz | Courtyard by Marriott
14.11. | Graz | Hotel Weitzer

15.11. | Wien | Renaissance Hotel
Beginn des Frihstticks: 08.30 Uhr
Anmeldung: administration@
best4travel.at

-
R
Europaische 9, m

14. Touristik. Treff. Burgenland
Nutzt die Gelegenheit zu einem
gemutlichen Networking-Abend

im Kreise vieler Kolleglinnen aus der
Touristikbranche.

23.10. | Oberwart | Der Stadtwirt
Anmeldung:
andreas.humpolec@europaeische.at

[ AROSA-@ [
OLIMAR 07.11.

Powertage 2019 - ,,Rivershow*
Ameropa-Reisen, A-ROSA Kreuz-
fahrten, Bentour Reisen, Chamaleon,
Norwegian Cruise Line und OLIMAR
laden zu den Powertagen 2019 ein.
Die Minikreuzfahrt mit jeweils einer
Ubernachtung ist ab € 59 p.P. in der
Doppelkabine buchbar.

06. bis 07.11. | A-ROSA MIA
(Donau, ab/bis Engelhartszell)
Anmeldung: www.die-powertage.de

PEP-Angebote
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‘ouristi Termine

Destinations- und Produkt-
Schulungen

Der Veranstalter stellt anhand der
Jahreskataloge 2020 die Bandbreite
der StudienErlebnisReisen vor. Vormit-
tags werden Uberblicke zum Europa-
und Nordland-Angebot prasentiert,
am Nachmittag eine Auswahl an
Fernreisen. Die Teilnahme ist halb-
oder ganztagig maglich.

21.11. | Linz Airport

26.11. | Flughafen Salzburg

28.11. | JUFA Hotel Graz-Stid
05.12. | NHM Wien
Anmeldungen bis zehn Tage vor-
her an s.hartl@kneissltouristik.at

-
ﬂ ALDIANA

4 CLUB RESORTS
Gipfel-Gliick
im Aldiana Club Hochkonig
11. bis 14.12. | Aldiana Club
Hochkonig

Programmablauf:

11.12. | individuelle Anreise und
BegriiBung

12.12. | Workshop-Tag, abends Party
mit Live Acts und DJs

13.12. | Ausflug nach Salzburg /
Skifahren, Aprés Ski Party, Party
14.12. | individuelle Abreise

Mehr Informationen und An-
meldung unter www.aldiana.com/
de-de/gipfelglueck

-
4

Termine

DERTOUR

Bali Roadshow

DERTOUR Austria ist mit ,,Bali” on
Tour. Lernt das vielfaltige Hotelange-
bot und die Insel naher kennen. Nicht
fehlen darf eine Verlosung von Bali
Aufenthalten.

11.11. | Salzburg | Restaurant
Stieglkeller

12.11. | Wien | Palais Hansen
Kempinski

13.11. | Graz | Hotel Weitzer

14.11. | Linz | Péstlingberg Schiléss!
Empfang: 18.00 Uhr
Anmeldungen: vertrieb@dertour.at

— >, 5
/\g Termine

Schulung.Basis.Europaische
22.10. | Wien

12.11. | Wien

Anmeldung:
andreas.humpolec@europaeische.at
15.10. | Graz

Anmeldung:
rudolf.klerks@europaeische.at
16.10. | Salzburg

Anmeldung:
metin.kurtuel@europaeische.at
22.10. | Bregenz

Anmeldung:
alois.genner@europaeische.at

e

LUFTHANSAGROUP | /o
Escape Room im Eventtruck
Macht im Escape Room einen Flug
innerhalb von 40 Minuten , Ready for
take-off” — je schneller, desto besser!
16.10. bis 22.10. + 24.10. bis 25.10. |
Wien | Riesenradplatz
www.lufthansaexperts.com

-
Termine

T/ TUICruises

TUI Cruises Telefonschulungen
29.10. | Flotten-Neuigkeiten
Aktuelle Mein Schiff Aktion Nordland
und Mailing

05.11. | Flotten-Neuigkeiten

Neue Spiele und Wellen in der
Wissenswerft, Neuigkeiten zur Ver-
kaufsunterstitzung am Counter

07. und 12.11. | Mein Schiff Aktion
Neuer Katalog, neue Routen, Infor-
mationen zu den Zielgebieten

21.11. | Auszubildende & Einsteiger
Mein Schiff Flotte im Uberblick,
Premium Alles Inklusive, Infonet und
VerkaufsforderungsmaBnahmen,
Buchungs-Tipps, Verkaufsargumente
26.11. | Flotten-Neuigkeiten
Gruppen & Incentives im Detail
(Konditionen, Arrangements, Pakete),
Aktuelle Aktionen & Buchungstipps
12.12. | Infonet

Lernt das Infonet kennen, Tipps &
Tricks, Buchungen leicht gemacht
Anmeldungen:

www. tuicruises.com/wissenswerft

3

Termine

Karibik Roadshow

Die Arbeitsgemeinschaft Karibik ladt
zur Karibik-Roadshow

15.10. | Salzburg | Wyndham Grand
Anmeldung: https:/[forms.gle/
KLq32jgMKyAhh4g4A

16.10. | Wien | Michl's café restaurant
Anmeldung: https:/[forms.gle/
9vbZ6rATRmxgTsX69

17.10. | Graz | Das Weitzer
Anmeldung: https:/[forms.gle/
QoXbVJzqnk1knzzs6

Beginn ist jeweils um 18.00 Uhr

)
alitourr

Dinnerparty Sommer 2020

Ihr kénnt euch Uber die Highlights
aus den Sommer-Katalogen fur 2020
informieren, erhaltet nitzliche Ver-
kaufstipps aus erster Hand und konnt
Fltige und Freiaufenthalte gewinnen.
21.10. | Bregenz | Casino Bregenz
22.10. | Innsbruck | Casino Inns-
bruck

23.10. | Salzburg | Sheraton Grand
Hotel

25.10. | Wien | Palais Hansen
Kempinski

28.10. | Graz | Casino Graz

29.10. | Velden | Casino Velden
30.70. | Linz | Casino Linz
Anmeldungen unter

www.alltours-events.de

s

-
‘ P\/Osterreichischer
ReiseVerband

1. ORV-Trainingstag ,, Traumfabrik

Dienstag

14.11.

Kreuzfahrten“

Ihr erfahrt wie ihr fir jeden Kunden
das passende Schiff findet, was

die besonderen Erlebniswerte der
fuhrenden Kreuzfahrtenanbieter sind,
die besten Argumente bei Kunden-
Einwanden und Erfolgsformeln fir
den Verkauf von Schiffsreisen. Die
Teilnahmegebuihr betragt 25 €

pro Person.

14.11. | Wien | Festsaal der Berufs-
schule far Handel und Reisen
Anmeldung bis 31.10. unter
www.ttc.at bei den Trainings
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Destinationsschulung Oman mit FTI

24.10. | Wien | Européische Reise-
versicherung, 22., Kratochwjlestr. 4
Grundwissen Uber den Oman, inklu-
sive Geographie und Infrastruktur.
Was gibt es dort? Wie schaut das
Umfeld aus? Wichtigste Sehenswir-
digkeiten, beste Reisezeit und Tipps,
fur welche Zielgruppe geeignet.
Schulungsunterlagen werden vor Ort
ausgeteilt. Die Teilnahme ist fiir ORV
Mitglieder kostenlos. Fiir Nicht-ORV-
Mitglieder betrégt die Teilnahme-
gebuhr € 35. Maximal kénnen 18
Agents teilnehmen. Im Anschluss an
die Schulung l&dt die Européische
Reiseversicherung zu einem
Mittagessen ein.

Anmeldeschluss: 18.10.

Destinationsschulung Indonesien
12.12. | Wien | Européische Reise-
versicherung, 22., Kratochwjlestr. 4
Anmeldungen: s.gahn@oerv.at

OLIMAR Terr?ﬁne

Portugal Roadshows

Zusammen mit visitPortugal stellt
OLIMAR das Land im Stdwesten
Europas vor, euch erwartet ein
informativer Abend anlasslich der
Feierlichkeiten zum Portugiesischen
Nationalfeiertag. Fur das leibliche
Wohl wird gesorgt.

28.10. | Salzburg | Wyndham
Grand

29.10. | Innsbruck | AC Hotel
Innsbruck

30.70. | Dornbirn | Vienna House
Martinspark Dornbirn

Einlass: 18.30 Uhr

Beginn: 19.00 Uhr
Anmeldungen mit Angabe des
gewtlinschten Orts an info.austria@
turismodeportugal.pt
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