
 

Haben wir dein Interesse geweckt? 
Dann bewirb dich online! 
www.gruberreisen.at/jobs  

REISEBÜRO-FACHKRAFT (m/w/d)  
 

Wien, Graz, Deutschlandsberg, St. Lorenzen, Leibnitz, Hartberg | GRUBER-reisen | Vollzeit 
 
Kreativ, innovativ und immer am Bedürfnis unserer Kund·innen, das sind die Kernwerte von GRUBER-reisen, dem größten 
Reiseanbieter im Süden Österreichs. Mit top modernen Reisebüros, einem hochspezialisierten Reiseveranstalter, einer 
Luxusbusflotte und einem eigenen Hotel in Kroatien sieht sich GRUBER-reisen als einer der wichtigsten Arbeitgeber im 
touristischen Bereich. Die ideale Spielwiese, auf welcher engagierte Mitarbeiter·innen ihre Stärken leben können.  
 

 
 

o Persönliche Kundenberatung, Angebotslegung und 
Verkauf in allen touristischen Belangen 

o Organisation und Kalkulation von Pauschal-, Individual- 
und Gruppenreisen 

o Tätigen von Buchungen bei Reiseveranstaltern, Fluglinien, 
Hotels, Versicherungen etc. 
 

o Du unterstützt unsere Kunden bei ihren Reisewünschen 
und bist auch zur Stelle, wenn etwas nicht so gut läuft 

o Bei der Präsentation unserer aktuellen Angebote über 
Auslagen und Social Media kannst du deiner Kreativität 
freien Lauf lassen 

o Laufende Fortbildung von touristischen und persönlichen 
Kompetenzen

 

 
 

o Mehrjährige Reisebüroerfahrung 
o Sehr gute Destinations- und Branchenkenntnisse 
o Dein Herz schlägt fürs Reisen 
o Du hast Freude am direktem Kundenkontakt und 

begeisterst Kunden mit deiner Emotion 
o Genauigkeit, Zuverlässigkeit und Belastbarkeit 

o Selbstständiges Arbeiten 
o Teamfähigkeit, Freundlichkeit und Flexibilität 
o CRS-Kenntnisse (Amadeus von Vorteil) 
o Gute Textverarbeitungskenntnisse 
o Kaufmännische Begabung und wirtschaftliches Denken

 

 
 

o Einen abwechslungsreichen Aufgabenbereich in einem kollegialen und familiären Arbeitsumfeld 
o Eine durch Werte geprägte Unternehmenskultur 
o Mitarbeiter Benefits, u.a. Mitarbeiter-Events, Vergünstigungen bei Reisen und Handytarifen 
o Viele Weiterentwicklungsmöglichkeiten innerhalb unseres Unternehmens und der GRUBER-Akademie 
o Das Mindestjahresgehalt für diese Position beträgt zwischen € 26.000 & € 32.600 brutto 

Die tatsächliche Bezahlung entspricht der jeweiligen Qualifikation und Berufserfahrung 

WAS DICH ERWARTET 

DAS BRINGST DU MIT 

WAS WIR BIETEN 

WIR SUCHEN AUCH: Mitarbeiter·innen für Tauchreisen & Golfreisen, Lehrlinge 

Alle Jobangebote findest du unter www.gruberreisen.at 



 

Haben wir dein Interesse geweckt? 
Dann bewirb dich online! 
www.gruberreisen.at/jobs  

MITARBEITER·IN SERVICE CENTER (m/w/d)  
 

Graz, GRUBER-reisen Zentrale | Reiseveranstalter | Vollzeit 
 
Kreativ, innovativ und immer am Bedürfnis unserer Kund·innen, das sind die Kernwerte von GRUBER-reisen, dem größten 
Reiseanbieter im Süden Österreichs. Mit top modernen Reisebüros, einem hochspezialisierten Reiseveranstalter, einer 
Luxusbusflotte und einem eigenen Hotel in Kroatien sieht sich GRUBER-reisen als einer der wichtigsten Arbeitgeber im 
touristischen Bereich. Die ideale Spielwiese, auf welcher engagierte Mitarbeiter·innen ihre Stärken leben können.  
 

 
 

o Service und Verkauf für unsere Reisebürokunden 
o Zusammenarbeit mit unseren Vertragspartnern 
o Regelmäßige Meldungen eingehender Buchungen an 

Leistungsträger 
o Mitarbeit bei Katalogproduktion, Inseraten sowie sonstigen 

Publikationen 

o Datenpflege in den hauseigenen EDV-Systemen  
o Selbstständiges Bearbeiten von Regionen bzw. 

Destinationen 
o Teilnahme an Besichtigungstouren, Messen, Events 
o Laufende Fortbildung von touristischen und persönlichen 

Kompetenzen
 

 
 

o Mehrjährige Berufserfahrung in der Touristik 
o Gute Destinations- und Branchenkenntnisse 
o Dein Herz schlägt fürs Reisen 
o Teamfähigkeit, Serviceorientierung, Freundlichkeit 
o Genauigkeit, Zuverlässigkeit und Belastbarkeit 

o Bereitschaft zum selbstständigen Arbeiten 
o Gute MS-Office und CRS-Kenntnisse 
o Gute Rechtschreib- und Englischkenntnisse 
o Hohe soziale Kompetenz

 

 
 

o Einen abwechslungsreichen Aufgabenbereich in einem kollegialen und familiären Arbeitsumfeld 
o Eine durch Werte geprägte Unternehmenskultur 
o Mitarbeiter Benefits, u.a. Mitarbeiter-Events, Vergünstigungen bei Reisen und Handytarifen 
o Viele Weiterbildungsmöglichkeiten innerhalb unseres Unternehmens sowie der GRUBER-Akademie 
o Das Mindestjahresgehalt für diese Position beträgt zwischen € 26.000 & € 32.600 brutto 

Die tatsächliche Bezahlung entspricht der jeweiligen Qualifikation und Berufserfahrung 
 

 

WAS DICH ERWARTET 

DAS BRINGST DU MIT 

WAS WIR BIETEN 

WIR SUCHEN AUCH: Produktmanager·in, Mitarbeiter·in für Gruppenreisen & Incentives, Lehrling Reisebürosassistent·in  

Alle Jobangebote findest du unter www.gruberreisen.at 


